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Gorenjska 3 Banka

1. UvOoD

Gorenjska banka d.d., Kranj (v nadaljevanju: banka) s tem navodilom ureja postopke za uporabo
mobilne banke pravnim osebam, podjetnikom, zasebnikom ali osebam civilnega prava.

Navodilo je namenjeno vsem uporabnikom mobilne banke Link m-pro.

2. OPREDELITEV KRATIC IN POJMOV

Uporabljene kratice in pojmi:

Aktivacijska koda je koda, ki jo pooblas¢enec uporabi pri aktivaciji mobilne banke in jo prejme preko
SMS sporocila na svojo mobilno Stevilko.

Avtentikacija je postopek, ki omogoca, da preveri istovetnost uporabnika ali upravi¢enost
uporabe dolo¢enega placilnega instrumenta, vklju¢no z uporabo uporabnikovih
osebnih varnostnih elementov.

Biometrija je zbiranje podatkov s pomocjo fizicnih lastnosti posameznika za namen
identifikacije in avtentikacije posameznika, s pomocjo skeniranja prepoznave obraza
ali prstnega odtisa.

Link m-pro je mobilna banka in/oz. javnho dostopen program, ki omogoca uporabniku
namestitev na pametne telefone z verzijami operacijskega sistema Android ali iOS,
ki so objavljene na spletnem mestu Google Play in App Store.

Mobilna banka omogoca opravljanje bancnih storitev prek mobilnega telefona ali tabli¢nega
racunalnika.

Mobilna naprava je mobilni telefon ali tabli¢ni racunalnik, ki omogoca naprednejSe funkcionalnosti in
na katerem je namescena ustrezna verzija operacijskega sistema, ki omogoca
namestitev in uporabo mobilne aplikacije Link m-pro.

Pooblascenec je oseba, ki ji je s strani uporabnika dodeljeno pooblastilo za poslovanje z mobilno
banko.
PIN je 6-mestna osebna Stevilka, ki jo pooblascenec definira v mobilni aplikaciji Link m-

pro ob aktivaciji generatorja OTP in omogoca vstop v mobilno banko Link m-pro.

Uporabniska je koda, ki jo pridobi vsak pooblaséenec preko obicajne ali elektronske poste in
koda predstavlja mati¢no Stevilko mobilne banke uporabnika.
Uporabnik je pravna oseba, podjetnik, zasebnik ali oseba civilnega prava, ki je imetnik

transakcijskega ra¢una, odprtega pri banki.
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3. O MOBILNI BANKI Link m-pro

Mobilna banka Link m-pro je namenjena podjetjem in podjetnikom in je odli¢na reSitev za
direktorje, vodje financ, odgovorne osebe v racunovodstvih in vse, ki Zelite biti pri svojem delu kar
najbolj odzivni in prilagodljivi. Prepricala vas bo s svojo preprostostjo in priro¢nostjo, saj imate z njo
nadzor nad financami podjetja vedno in povsod.

Tako lahko kadarkoli preverjate stanje in promet na poslovnih racunih, pregledujete promet bancnih
kartic, shranjujete predloge za placila, pripravljate in podpisujete placilne naloge in to vse med
sluzbeno potjo, v pisarni ali doma. Se posebej priro¢na je resitev foto placilo, ki omogoca hitro in
tocno pripravo elektronskega placilnega naloga iz podatkov na fizicnem nalogu UPN.

Uporabljate jo lahko z mobilnim telefonom ali tabli¢nim ra¢unalnikom in je na voljo v slovenskem in
angleSkem jeziku.

Za pristop k storitvi se obrnite na svojega poslovnega skrbnika v Gorenjski Banki.

4. NAMESTITEV IN AKTIVACIJA APLIKACIE

Mobilna aplikacija Gorenjske banke Link m-pro je dosegljiva na naslednjih portalih z aplikacijami:
e zamobilne naprave z razliico operacijskega sistema Android 6.0 in vec na spletnem portalu Google Play,

;\ L::.u#:ﬂ e play

e za mobilne naprave z razlicicama operacijskega sistema iOS 12.1 na spletnem portalu App Store.

Available on the
D App Store

Mobilno aplikacijo Link m-pro naloZite na svojo mobilno napravo po navodilih za namestitev.
Za aktivacijo aplikacije potrebujete:

e namesceno mobilno aplikacijo Gorenjske banke Link m-pro,

e uporabnisko kodo (prejmete jo po elektronski posti),

e aktivacijsko kodo (prejmete jo po SMS).

Postopek aktivacije mobilnega Zetona za¢nete tako, da namesceno aplikacijo odprete in na zaslonu
pritisnete gumb Prijava.
S klikom na gumb Naprej se odpre stran za vnos aktivacijskih podatkov, kamor vpisete:
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e uporabnisko kodo — prejmete jo po elektronski posti,
e aktivacijsko kodo — prejmete jo po SMS.

Ob aktivaciji mobilnega Zetona dolocite tudi svojo 6-mestno Stevilko PIN, ki jo boste potrebovali za
vstop v mobilno banko Link m-pro.

Stevilko PIN morate poznati le vi, zato je ne zapisujte in ne delite s kom drugim. Zaradi varnostnih
zahtev mora Stevilka PIN ustrezati naslednjim merilom:

e Stevilka ne sme biti preprosta (npr. 123456 ali 111111).
e Stevilka ne sme biti berljiva z obeh strani (npr. 123321).

e Stevilka ne sme vsebovati zaporednih znakov (npr. 123456).

Po uspesno koncanem postopku aktivacije mobilnega Zetona se lahko v aplikacijo prijavite s
stevilko PIN, ki ste jo dolo€ili po predhodno omenjenem postopku. Aplikacija Link m-pro omogoc¢a
tudi prijavo tudi z biometrijo.

12:25 w2 o0 :d78%E 0841 < 2@ O W d 92% 0
e AKTIVACIA @

Uporabnisko kodo ste
prejeli po obicajni posti

ali elektronski posti,
aktivacijsko kodo pa po
BLinklm-pro SMS-u na mobilno Stevilko

MOBILNI ZETON
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5. FUNKCIONALNOSTI MOBILNE BANKE LINK M-PRO

5.1 Racuni

Na pregledu ra¢unov vidite eviden¢no stanje na vseh racunih, za katere ste pooblasceni.

o5 @ w0 @ 0w e

« ZBERITE RACUN ®

Izberite racun, do katerega
Zelite dostopati

° H
° T
° TUR
° TURI
@ voo
Q =

Z izbiro posameznega rac¢una se odpre stran s prometom, prikazan je tudi v grafi¢ni obliki.

S klikom na ikono v zgornjem desnem kotu se odprejo nadaljnje moznosti: »Podrobnosti racuna,
»Nov placilni nalog«, »Zgodovina transakcij«, »Nalogi v najavi«, »Najava«, »lzpiski« in »Osvezitev stanja«.

1225 M e 0w d7rneR

@ TRR za opravljanje pladiinega prometa
5156 D700 OO0DD

Moinosti racuna x

-F\fa
e Podrobnosti ratuna

—>° Nov platiini nalog
o Zgodovina transalcij
O osraen
O
° lzpiski

= —_— - M e Osvefite stanje

Ratuni Kartice: Platila Zgodovina  MoZnosti

[ evn ]
45.296

Razpoloiliiva sredstva
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5.2 Placila

Gorenjska ‘3 Banka

Ob vstopu v funkcionalnost »Placila« se odpre stran z razpoloZljivim seznamom placilnih nalogov.

1233 W o 0 k-4 81%8

1IZVEDITE PLACILO @

Izberite racun:

® TRR za opravljanje platilnega prometa
S

0 0000

UPN placilo

D
45.743

RazpoloZljiva sredstva

»

Interni

prenos Predloge

Interni prenos med

racuni
= L B (]

Ratuni Kartice Pladila Zgodovina MoZnosti
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Gorenjska ‘3 Banka
5.3 Priprava in posiljanje placil

Ob kliku na »UPN PLACILO« se odpre prva stran s podatki o pla¢niku, prejemniku itd., kjer izpolnite
vsa obvezna polja.

1226 B e 0 m-d7T%E 1228 B o Dm-ATTUN

INFORMACIJE O PREJEMNIKU

ainimnik INFORMACIJE O PLACILU

0,00 EUR +

+ Prikaii ved

Razpoloiljivo stanje: 45.296,59
INFORMACIJE O PLAZILU

0,00 EUR +

nika
loéljivo stanje: 45.296,59
1 99
Datum placi
27/08/21
Sklic pr
+
yatum plagilz
27/08/2 Druge informacije °
la namenz
Nujno placilo
+
Dodaj med predloge
Druge informacije °
== == [ -] [l = = [ -} il
Ratuni Kartice Placdila Zgodovina Maznosti Ratuni rtice Pladila Zgodovina Moinosti

Na koncu placilnega naloga se S klikom na gumb »Dodaj med

s klikom na gumb »NAPREJ«
premaknete v drugi korak.

predloge«, lahko shranite
placilni nalog.
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13:23 %o 0 %:d70%u

® TRR za opravljanje plailnega prometa
5156 0700 0000

[ cvn
45.296

RazpoloZljiva sredstva

Prejemnik

S15607000000000

27/08/2021

Druge informacije

Znesek 2,55 EUR
Provizija 2,00 EUR

Skupni znesek 4’55 EU R

MoEnosti pladila x

o Uredi
o Preklici

—

S klikom na » " « imate 2 moznosti: »Uredi«, kjer
vas aplikacija pelje en korak nazaj in lahko spremenite

/ uredite podatke; in »Preklidi«, kjer lahko preklicete
placilo.
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Po kliku na gumb »POTRDI« se odpre okno za vnos
osebne Stevilke PIN ali potrditev z biometrijo.

Uporabite isto Stevilko PIN kot za vstop v Link m-
pro.

13:24 & e 0 md70%a 3 .
13:23 & O -4 70%a

POTRDILO

v/

Za potrditev placila
vnesite PIN

Vas PIN

Placilo je bilo uspesno
izvrseno

PREKLICI

NAPREJ —>

10
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5.4 Predloge in Slikaj in placaj

Ob vstopu v funkcionalnost »Predloge« se
odpre stran z razpolozljivim seznamom
predlog, ki so bile shranjene ob posiljanju

placil na banko.
S klikom na eno predlogo se vam odpre
funkcionalnost »Placaj«, »lzbriSi« in »Uredi«.

13:22 A e 0 d7i0%na

= PREDLOGE

e RACUN 3T. 303-2-13860633

n.KRAJ_PREJEMNIKA_1

Upravljane predloge

=)
o
<
o

Plaaj

lzbrisi

Uredi

11

Dedaj v priljubliene
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Ob vstopu v funkcionalnost »Foto placilo«
se vklopi kamera mobilne naprave.

Kamero se usmeri v QR kodo in fokusira
toliko ¢asa, dokler se okvir na zaslonu ne
obarva zeleno.

0918 @ 900 O & o0%i
< SKENIRAJ QR KODO )
Skenirajte QR kodo, da vnaprej vnesli podatke o ragunu
QR kodo vstavite znotraj polja.
s -
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5.5 Zgodovina

V zgodovini se nahaja pregled vseh izvedenih placil.

1342 e 0 %4 77%0a 13:43 B el ® d76%E
ZGODOVINA RACUNA @ <« FILTRIRAJ TRANSAKCUE ®
Datum plaila
® TRR za opravljanje pladilnega prometa S k||k0m na gumb Dt Datinde
5156 0700 0000 00 . . .
A »Filtriraj 30/07/2021 31/08/2021
[ cur | transakcije« se vam
61_054 odpre okno z Znesek transakeije
Razpoloiljiva sredstva ev . A .
razliénimi filtri za Znesek od Znesek do

[ Fittrira transakcie | e lazje iskanje med

e ISK d.d. -366
e 1SK 66 Vse s

Plaénik/Prejemnik

transakcijami.

Vrsta transakcije

Izberite vrsto

Maziv

Namen plaéila

s L [ -} [l

Ratuni Kartice Placila Zgodovina  Moznosti

Sklic na stevilke

S klikom na eno izmed
transakcij se odpre novo
okno s podrobnostmi
transakcije.

Tukaj lahko podrobnosti
posamezne transakcije
shranite v PDF format in si

MaEnosti transakeij x

Q@ oo jih prenesete kot potrdilo o
placilu. Placilo lahko
| — ponovite ali ga shranite pod

Ponovno pladile predloge.

© rorovnanss

Dodaj kot prediogo

12
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5.6 Iskalnik poslovalnic in bankomatov

Iskalnik bankomatov in poslovalnic, se nahaja v zavihku »MoZnosti«. Pois¢ete lahko najblizjo
interesno tocko glede na vaso trenutno lokacijo ali pa po ciljnem naslovu. Pri vsaki lokaciji lahko
najdete naslov, kontaktne Stevilke in delovne ure.

S klikom na ikono interesne tocke lahko preverite podrobnosti in kliknete za navigacijo do izbrane tocke.

1235 @ W 0w A 5% B R

«~ VEC MOZNOSTI @ &~ LOKACIE *

Gradec
©

O

Lokacije

Pore¢ E
Rovin| %
B Hrvaska
Pulj
o
Noval| 1l
Google
= - B = 0 =
Raiuni Kartice Placila  Zgodovina  Moznosti ez zorienid S

13
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5.7 Sporocila

V primeru neprebranih sporocil se ob vstopu v Link m-pro prikaze okno z obvestilom o njihovem Stevilu.

Ob vstopu v funkcionalnost »Sporocila« se odpre stran z razpoloZljivim seznamom sporocil, kjer je omogocen
pregled njihovih podrobnosti.

Z klikom na zgornjo desno ikono, lahko stopite v kontakt z nasSim kontaktnim centrom in sami ustvarite

sporocilo.
12:.37 B 0@ 0 m<d 75%E 1237 W o 0 @m-d75%0N
Lo SPOROCILA & “ NOVO SPOROEILO
dsadasdsa ~
+ »
Lorem ipsum.
First poll
Announcment
T |
! 1
I 1
! 1
! 1
! 1
-0
. — | . —— |

14
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5.8 Nastavitve

V nastavitvah najdete funkcionalnosti za:

1236 B o0 m-d75%E

N

NASTAVITVE

Podrobnosti
uporabnika

Spremeni

Maj uporabnigki profil < —
PIN

ite PIN

&
«
Biometrija < L)

Jezik

Biometrija

Spremeni
jezik

Slovenitina

Podrobnosti

0 aplikadiji aplikacije

Kontakt

Kontakt

Splosni pogoiji

Splogni pogoji
uporabe

Ponastavite nasvete

Nasveti

Izberite profil uporabnika
Preklop med

Obvestila racuni

Upravljanje z
obvestil

Avtomatska odjava

0000000000060

odjava Avtomatska
odjavapo 1
min neaktivne

aplikacije

5.8.1 Podrobnosti racuna

L ] o0® dciuam

€ PODROBNOSTI RACUNA

e TRR za opravijanje pladilnega

Gorenjska ‘3 Banka

»Podrobnosti racuna« vam

prometa
o prikaZze informacije o vrsti
racuna, stanje, razpoloZljivo

45,296

stanje ter status.

D
45.296,59 EUR
D.0.0.
OSNOVNI RACUN
Aktiven
____  e— |
15
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5.8.2 Kontakti
1236 & o0 d75%a
&~ KONTAKTI

GLAVNA POSLOVALNICA

Bleiweisova cesta 1, p.p. 147, Kranj

©

Za pomoc pri uporabi

OSEBNI BANCNIK

Na enem mestu so vam

Banker name banier sirname Link m-pro ali drugih
na voljo splosne -

bancnih storitev se

informacije o banki in R lahko obrnete na
pomembnejsi kontakti. el il kontaktni center po
telefonu ali
elektronski posti.

Facebook

Twitter

Q0006

Instagram

5.8.3 Spremeni PIN

236 ® @ 0% -dT75%E
<« SPREMENI PIN ®

PIN lahko spremenite v nastavitvah.

Spremeni PIN Najprej vpisite trenutni aktiven PIN,
- nato vpisite novi PIN in ga potrdite.
nesite trenutni PIN: VA k||k0m na gumb »POTRDI« bOSte
aktivirali nov PIN.
Vnesite novi PIN ‘_

Potrdite novi PIN:

16
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5.8.4 Obvestila

V zavihku »Obvestila« imate
popoln nadzor nad potisnimi

sporocili znotraj aplikacije. Sami
si lahko nastavite, katera
obvestila Zelite prejemati.

5.8.5 Nasveti

17

90 dnevni trend
racuna

Pregled transakcij v zadnjih 90 dneh

Presko&i L

Gorenjska ‘3 Banka

12:37 & e Ol 5% E
« OBVESTILA

OBVESTILA

o Potisna sporoCila znotraj aplikacije
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L
KARTICNE TRANSAKCUE ATM
0 Potisna sporoéila znotraj aplikacije L
Posiljaj obvestila za vet kot:
0,00 EUR
>
»
KARTICNE TRANSAKCIIE POS
o Potisna sporoéila znotraj aplikacije L
Posiljaj obvestila za vet kot:
0,00 EUR
KARTIENE TRANSAKCUE 3DS
e Potisna sporoéila znotraj aplikacije L
Posiljaj obvestila za vet kot:
0,00 EUR
GOTOVINSKI PRILIVI
e Potisna sporoéila znotraj aplikacije ®

V zavihku »Nasveti«
najdete kratka navodila
znotraj aplikacije Link m-
pro. S klikom na gumb

»Naprej« se vam prikaZe
nov nasvet, s klikom na
gumb »Preskoci« pa
preskocite vse nasvete v
trenutnem zavihku.
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5.9 Kartice

1214 e O mwdo4%i

V zavihku »Kartice« najdete
sploSne podatke o vasi
Debetni kartici.

* NATALUA

5168 6500 131

DRUSTVO

Imetnik kartice

NATALIA V zgorniji vrstici vidite

e Stevilo izdanih kartic.

Povlecite na desno za
Aktivna podrobni vpogled ostalih

Status

Ime

NATALLIA izdanih Debetnih kartic.

Ime relief

DRUSTVO

= —

"
Ll
Ratuni Kartice Placila Zgodovina Moinosti

0 ®%.493%0

Z klikom na zgornje 3 pike
se odprejo moznosti za
rocno osveZevanje stanja
ter blokado kartice.

Blokiraj kartico

Ali Zelite zatasno preklicati uporabo
kartice?

Z klikom na Blokirajte

; BLOKIRAJ kartice se odpre novo okno
PREKLICI KARTICO i -
kje moramo potrditi

blokado z klikom na Blokiraj
Kartico.

Moznosti kartice x

e Blokirajte kartico
e Osveiite stanje

18
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5.10 Potrjevanje spletnih nakupov

12:09 124 B .4 55%08

BLink/m-pro

MOBILNI ZETON

Po vnosu karti¢nih
podatkov na spletni strani

za placilo, lahko nalog
potrdite v Link m-pro preko
funkcije Mobilni Zeton

V kolikor na mobilni napravi
ni prisla potisna notifikacije

(Push), lahko preverite
Cakajoce naloge v zavihek
Transakcije v teku.

19
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1200m w0 g 0 Eedosni

« MOBILNI ZETON ®
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V zavihek Transakcije v
teku, dobite obvestilo o
¢akajoce transakcije za
potrditev. Kliknete na
gumb V redu, potem pa
Potrdi oz. Preklici

Vet

Transakcija Stevilka 25536899 ¢aka
Potrditev

V REDU &
<

122008 29 0 8®d95%0

V kolikor Zelite potrditi
spletnega nakupa, je
potrebni vnos PINa za
potrditev nakupa.

Za potrditev placila

vnesite PIN

Placilo je bilo uspesno
izvrseno

Vak PIN

Po uspesni potrditvi naloga
se odpre novo okno z PREKLIC!
obvestilo o izvrseno placilo.

NAPREJ —>
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