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1. UVOD

Gorenjska banka d.d., Kranj (v nadaljevanju: banka) s tem navodilom ureja postopke za uporabo spletne
banke pravnim osebam, podjetnikom, zasebnikom ali osebam civilnega prava.

Navodilo je namenjeno vsem uporabnikom spletne banke Link pro.

2. OPREDELITEV KRATIC IN POJMOV

Uporabljene kratice in pojmi:

Aktivacijska koda je koda, ki jo pooblas¢enec uporabi pri aktivaciji mobilne banke in jo prejme preko
SMS sporocila na svojo mobilno Stevilko.

Biometrija je zbiranje podatkov s pomocjo fizi¢nih lastnosti posameznika za namen identifika-
cije in avtentikacije posameznika, s pomocjo skeniranja prepoznave obraza ali prst-
nega odtisa.

HID Approve Neodvisna aplikacija za avtentikacijo

Link m-pro je mobilna banka in/oz. javno dostopen program, ki omogoda uporabniku namesti-

tev na pametne telefone z verzijami operacijskega sistema Android ali iOS, ki so ob-
javljene na spletnem mestu Google Play in App Store.

Link pro je spletna banka in/oz. javno dostopna spletna stran, ki omogoca uporabniku uprav-
ljanje z svojim racunom.

Mobilna banka omogoca opravljanje bancnih storitev prek mobilnega telefona ali tabli¢nega racu-
nalnika.

Spletna banka omogoca opravljanje bancnih storitev prek spletnega brskalnika.

Mobilna je mobilni telefon ali tabli¢ni racunalnik, ki omogoca naprednejse funkcionalnosti in

naprava na katerem je namescéena ustrezna verzija operacijskega sistema, ki omogoca name-
stitev in uporabo mobilne aplikacije Link pro.

Pooblascenec je oseba, ki ji je s strani uporabnika dodeljeno pooblastilo za poslovanje s spletno
banko.

PIN je niz Stevilk ali kombinacija ¢rk in Stevilk, ki si jo izberete sami

Spletna banka omogoca opravljanje bancnih storitev prek spletnega brskalnika.

Uporabniska je koda, ki jo pridobi vsak pooblas¢enec preko obicajne ali elektronske poste in pred-

koda stavlja maticno Stevilko spletne banke uporabnika.

Uporabnik je pravna oseba, podjetnik, zasebnik ali oseba civilnega prava, ki je imetnik transak-

cijskega rac¢una, odprtega pri banki.
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3. O MOBILNI BANKI LINK M-PRO

Mobilna banka Link m-pro je namenjena podjetjem in podjetnikom in je odli¢na resitev za direktorje, vodje
financ, odgovorne osebe v radunovodstvih in vse, ki Zelite biti pri svojem delu kar najbolj odzivni in
prilagodljivi. Prepri¢ala vas bo s svojo preprostostjo in priro¢nostjo, saj imate z njo nadzor nad financami
podjetja vedno in povsod.

Tako lahko kadarkoli preverjate stanje in promet na poslovnih racunih, pregledujete promet bancnih kartic,
shranjujete predloge za placila, pripravljate in podpisujete placilne naloge in to vse med sluzbeno potjo, v
pisarni ali doma. Se posebej priroéna je resitev foto placilo, ki omogoéa hitro in to€no pripravo elektronskega
placilnega naloga iz podatkov na prejetem ra¢unu. Mobilna banka je na voljo v slovenskem in angleSkem
jeziku.

Link m-pro lahko namestite na mobilni telefon ali tabli¢ni ra¢unalnik.

3.1 Namestitev in aktivacija aplikacije

Mobilna aplikacija Gorenjske banke Link m-pro je dosegljiva na naslednjih portalih z aplikacijami:

e za mobilne naprave z razli¢ico operacijskega sistema Android 6.0 in ve¢ na spletnem portalu Google Play,

AMDRIND &PF O8

;\ Google play

e za mobilne naprave z razli¢éicama operacijskega sistema iOS 12.1 na spletnem portalu App Store.

Available on the
D App Store

Mobilno aplikacijo Link m-pro naloZite na svojo mobilno napravo po navodilih za namestitev.
Za aktivacijo aplikacije potrebujete:

e namesceno mobilno aplikacijo Gorenjske banke Link m-pro,

e uporabnisko kodo (prejmete jo po elektronski posti),

e aktivacijsko kodo (prejmete jo po SMS).


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.abtechgroup.leonus.gbkr&hl=sl&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/link-m-pro/id1584787252
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.abtechgroup.leonus.gbkr&hl=sl&gl=US
https://apps.apple.com/us/app/link-m-pro/id1584787252
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Postopek aktivacije mobilne banke za¢nete tako, da namesceno aplikacijo odprete in na zaslonu pritisnete
gumb Prijava. S klikom na gumb Naprej se odpre stran za vnos aktivacijskih podatkov, kamor vpisete:

e uporabnisko kodo — prejmete jo po elektronski posti,
e aktivacijsko kodo — prejmete jo po SMS.

AKTIVACUA ®

Vnos kode, ki ste jo

Uporabnisko kodo ste prejeli po e-posti
prejeli po obicajni posti

ali elektronski posti,
aktivacijsko kodo pa po
BiLink m-pro SMS-u na mobilno stevilko

D

Vnos kode, ki ste jo

prejeli po SMS-u

Ob aktivaciji mobilne banke Link m-pro dolocite svojo 6-mestno Stevilko PIN, ki jo boste potrebovali za vstop
v mobilno banko Link m-pro.

Stevilko PIN morate poznati le vi, zato je ne zapisujte in ne delite s kom drugim. Zaradi varnostnih zahtev
mora Stevilka PIN ustrezati naslednjim merilom:

o Stevilka ne sme biti preprosta (npr. 123456 ali 111111).
e Stevilka ne sme biti berljiva z obeh strani (npr. 123321).
e Stevilka ne sme vsebovati zaporednih znakov (npr. 123456).

Po uspesno kon¢anem postopku aktivacije mobilne banke Link m-pro se lahko v aplikacijo prijavite s
stevilko PIN, ki ste jo dolocili po predhodno omenjenem postopku. Aplikacija Link m-pro omogoc¢a tudi
prijavo z biometrijo.
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3.2 Nasveti za uporabo in predstavitev funkcionalnosti mobilne banke Link m-pro

Ob prvem vstopu v mobilno banko se vam prikaZzejo nasveti za uporabo Link m-pro, ki jih lahko preskodite in
kasneje ponovno ponastavite.

Nasveti za uporabo mobilne banke Link m-pro:

Pregledate prejeta — Onjog.oéenojg
sporocila in upravljanje s profilom

komunicirate z banko.

in nastavitvami.

S klikom na gumb se
prikazejo dodatne
moznosti racuna.

Pregled racunov.

Na tem zavihku
najdete informacije o
90 dnevni trend lokacijah poslovalnic in
racuna bankomatov, ter
povezavo na veljaven
menjalni tecaj.

Pregled vasih
imetniskih kartic.

Pregled transakcij v zadnjih 90 dneh

Preskoti -—

Na zavihku placila lahko
izvedete razlicne vrste placil:
UPN, skeniranje QR kode,
interna placila ter upravljate s
predlogami placil.

Prikaz prometa za

obdobje 90 dni.

V aplikaciji na posameznih ekranih najdete »?«, s klikom nanj se odpre dodatno pojasnilo in
@ navodila za uporabo.

3.2.1 Sporocila

V primeru neprebranih sporocil se ob vstopu v Link m-pro prikaze okno z obvestilom in o njihovem Stevilu.
Ob vstopu v funkcionalnost »Sporocila« se odpre stran z razpoloZljivim seznamom sporocil, kjer je omogocen
pregled njihovih podrobnosti.

3.2.2 Racuni

Pregled raCunov omogoca pregled stanja na vseh racunih, na katerih ste pooblasceni. Z izbiro posameznega
racuna se odpre stran, kjer je promet prikazan v graficni obliki.



3.2.3 Kartice
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V zavihku »Kartice« se nahajajo vase imetniSke kartice in sploSni podatki o njih. Na zavihku »Podrobnosti« je

mozna blokada kartice.

3.2.4 Placila

Ob vstopu v zavihek »Placila« se odpre stran z razpoloZljivim naborom razlicnih moznosti vnosa placila.

S klikom na »UPN PLACILO« se

odpre stran kjer izpolnite vse

obvezne podatke Zelenega placila.

Prenos med racuni omogoca
izvajanje internih nalogov med
vasimi racuni, odprtimi pri
Gorenjski banki.

Funkcija omogoca potrditev placila.

A 4

® Poslovni racun

 on
17.525

Razpoloiljiva sredstva

@

y N

Med predloge lahko dodate pogosta
placila. Predloge placila lahko

urejate, izbrisete, dodate med
priljubljene ter izvedete placilo.

A 4

Prikazane so predloge vasih placil.

\ 4

Kartice Platil Promet

Moinosti plagila

o
o
o
o
o

Plagila za podpis

A

Moknosti

Omogoca skeniranje QR kode

oziroma skeniranje QR kode iz
galerije.

Na tem mestu so prikazana placila,

ki ¢akajo na izvrsitev.

Placila v ¢akalni vrst

Predloge

Izpiski 4—

Osveiite stanje

Promet lahko izpiSete v PDF obliki,
datoteko delite ali jo posljete po

e-posti. Izpiski so lahko mesecni
ali ob spremembi odvisno od vase
zahteve ob otvoritvi racuna.
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3.2.5 Promet

Na zavihku »Promet« je prikazan promet po transakcijskem racunu za obdobje 90 dni. Prikazane so izvrSene
in zavrnjene transakcije v zadnjih 60 dneh, ter bodoca placila, ki ¢akajo na izvrsitev, za obdobje 30 dni vnaprej.
Omogoceno je filtriranje transakcij po obdobju, glede na znesek, vrsto transakcije itd.

3.2.6 Moznosti

V zavihku »MoZnosti« se nahajata iskalnik bankomatov in poslovalnic, najdete pa tudi povezavo do informacij
o menjalnem tecaju.

&« MOZNOSTI @
« POSLOVALNICE IN BANKOMATI >

o ﬁ(e);rcaylore Perelio - Godina 2, 6000 Koper, x
Poiscete lahko najblizjo interesno ,,ii';lzfzmsﬁmm.m o
O (-. tocko glede na vaso trenutno hroms sy nfo @l
. TRE lokacijo ali pa po ciljnem naslovu. — o
T Pri vsaki lokaciji lahko najdete e
naslov, kontaktne stevilke in
delovne ure. 9

il
|
:N
©
= m

3.2.7 Nastavitve in nasveti

V zavihku »Nastavitve« se nahajajo splosne informacije o aplikaciji, na tem mestu pa lahko:
e spreminjate svoj profil

e spremenite PIN, vklopite ali izklopite biometrijo,

e izberete jezik,

e pridobite sploSne informacije o aplikaciji, kontakte ter splosne pogoje

e ponastavite nasvete

e izberete novega uporabnika,

e spremenite nacin odjave in

e izvedete odjavo iz mobilne banke.

Nasveti so kratka navodila za uporabo aplikacije Link m-pro. S klikom na gumb »Naprej« se prikaze nov
nasvet, s klikom na gumb »Preskoci« pa preskocite vse nasvete, ki se nahajajo na trenutnem zavihku.
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3.3 Mobilni zeton

Mobilni Zeton omogoca generiranje enkratnih gesel, ki jih potrebujete ob vstopu v spletno banko, potrditvi placila,
vnesenega v spletni banki in potrditvi spletnega nakupa, opravljenega s placilno kartico.

Na tem mestu dobite
uporabnisko kodo ter kreirate

enkratno kodo za vstop v
spletno banko.

A
BlLink/m-pro
P MOBILNI ZETON @
Z vnosom ustreznih kod,
na tem mestu potrdite
° OTP koda ve q 2 v
placilo, ki ¢aka na vaso

odobritev.

° Podpis naloga

° Potrditev spletnega nakupa

MOBILNI ZETON

Spletni nakup, ki ste ga opravili s placilno kartico,
potrdite preko funkcije »Potrditev spletnega nakupa«.
V primeru, da na mobilno napravo niste prejeli

potisnega sporocila (Push), lahko na tem mestu
preverite, katera spletna placila Se ¢akajo na vaso
potrditev.
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4. O SPLETNI BANKI LINK PRO

Spletna banka Link pro je namenjena podjetjem in podjetnikom in je odli¢na resitev za direktorje, vodje
financ, odgovorne osebe v racunovodstvih in vse, ki Zelite biti pri svojem delu kar najbolj odzivni in
prilagodljivi. Prepricala vas bo s svojo preprostostjo in priro¢nostjo, saj imate z njo nadzor nad financami
podjetja vedno in povsod.

Za pristop k storitvi se lahko stranka obrne na svojega poslovnega skrbnika v Gorenjski banki.

4.1 Aktivacija spletne banke

Spletna banka Gorenjske banke Link pro je dosegljiva preko spletnega brskalnika na racunalniku, tablicnem
racunalniku ali mobilne naprave stranke.

V spletno banko Link pro vstopite preko spletne strani. Vstopna gesla pridobite s pomocjo mobilne aplikacije
Link m-pro namescene na mobilni napravi ali HID Approve namescene na mobilni napravi ali HID Approve na
Microsoft Windows.

Spletna banka Link pro je dostopna preko URL: https://ebanka.gbkr.si/#/login
Ali preko spletne strani Gorenjske banke z klikom na gumb Link = —Link poslovni 2 Link pro.

Moznosti vstopa v spletno banko so bolj podrobno opisane v nadaljevanju.

10


https://ebanka.gbkr.si/#/login
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VSTOP V SPLETNO BANKO LINK PRO V TREH KORAKIH s pomocjo mobilne banke

Vstop v Link pro preko spletne strani GB Pridobivanje kod za vstop v spletno banko Vnos kod v spletno banko
V mobilni banki Link m-pro izberete Vnos uporabniske kode in OTP kode, ki so pridobljene v mo-
1. MOBILNI ZETON L] bilni banki v polje KODA in OTP.

2. OTP koda
“ ore/AveUL ®
IzpiSe se Uporabniska koda = KODA — )
o _______

~——————||| GLink pro

Dobrodosli

#Link m-pro
S

Dobrodosli v elektronskem banénistvu Link pro. Vnesite PIN
56 kodo za prijavo.

k
MOBILNI ZETON O] sekund

OSEEBNI

POSLOVNI

Link ¢

(7

11
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VSTOP V SPLETNO BANKO LINK PRO V TREH KORAKIH s pomocjo HID Approve aplikacije na Microsoft Windows

prijava v Microsoftov racun

Namestitev HID Approve iz trgovine Microsoft store in

Namestitev aplikacije in seznanitev s pogoji
»Licencne pogodbe«

Vnos aktivacijskih kod in nastavitev 4-
mestnega PIN-a

HID Approve

HID Global * Poslovanje > Accounting & finance
12 Deli z drugimi
HID Approve is a multi-factor authentication solution from HID Global
that delivers a simple and secure way for you to validate transactions
and authenticate.

Vec

PEGI 3

I- Microsoft
Vpis
k-pottrs nasl nsk

Nimate raduna? Ustvants

POZAbRENO UPOrabreaLo iIme

Brezplacno

Dodaj v vozicek

< Seznam zelja

B HID Approve

ZaZeni Pripni v zacCetni meni

Uporabnisko ime: geslo iz e-poste
Registracijska koda: koda iz SMS-a
URL naslov: avtorizacija.gbkr.si:443/EMBA

Approve

= Dodaj novo storitev

= )

Registracijska koda

Vnesite registracijsko kodo |

URL naslov storitve

Vnesite URL naslov storitvo |

Nastavite geslo
Ustvarite novo geslo za zaicito storitve.

[ooes |

| ssee fE-\l

/" 4 znakov
/" 4 numeri¢nih znakov
+/" gesla se morajo ujemati

OK Prekli¢i

12
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VSTOP V SPLETNO BANKO LINK PRO V TREH KORAKIH s pomocjo HID Approve aplikacije na mobilni napravi

Namestitev HID Approve iz
spletne trgovine

Dodajanje avtentikacijske storitve in vnos URL na-
slova.

Vnos aktivacijskih kod in nastavitev 4-mestnega PIN-a (in/ali upo-
raba biometrije) v spustnem meniju.

NAVOLJOV

" Google Play

£ Prenos iz

@ App Store

URL naslov: avtorizacija.gbkr.si:443/EMBA

Services y A

<« Add Service <« Add Service

Service URL

Scan your invite code to add a
service,

or enter invite manually.

Uporabniska koda: koda iz e-poste
Registracijska koda: koda iz SMS-a

= Add Service

« Secure Code F =

Key Secret

Validate

Pending Requests

Enable Fingerprint

Change PIN

Contact Us

Delete

About

13
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4.2 Funkcionalnosti spletne banke Link pro

Na spletni banki Link pro lahko kadarkoli preverjate stanje in promet na poslovnih racunih, pregledujete
promet bancnih kartic, shranjujete predloge za placila, pripravljate in podpisujete placilne naloge in to vse
med sluZbeno potjo, v pisarni ali doma. Se posebej priroéna je resitev platevanja s skeniranjem QR kode, ki
omogoca hitro in celovito pripravo elektronskega placilnega naloga iz podatkov na fizicnem nalogu UPN.

Uporabljate jo lahko prek spletnega brskalnika na vasem racunalniku in je na voljo v slovenskem in angleSkem
jeziku.

& Link|pro Pregledate prejeta
Dobrodosli, sporoéila in
komunicirate z banko.
= Racuni
= e Omogoceno je

G

Prikati podrobnosti

upravljanje s profilom

B e o Nov placilni nalog
o Promet
O Lokacile 9 Placila za podpis

in nastavitvami.

9 Plagila v Eakalni vrsti
© =«

O e
© oo

T Nov

[ o [T
94.498,73 eur

RazpoloZljivo stanje

Menjalni teéaj
Pregled dodatnih
mozZnosti in
funkcionalnosti.

14



4.2.1 Racuni

Pregled raCunov omogoca pregled stanja, prometa ter upravljanje z racunom.

4 Link/pro

Prikazane so
podrobnosti
poslovnega racuna

B Paia

Prikazan je promet na © tokacke

izbranem poslovnem € Menjalnitetaj
racunu.

Placila, ki ¢akajo na
izvrsitev.

4.2.2 Kartice

Racuni

® Poslovni ratun
SIS60700(

94.498,23 EUR

RazpoloZljivo star

Prikai podrobnosti
Now plaéilni nalog

+  Promet
Plaila za podpis
Plaila v cakalni vrsti
Izpiski

E-racuni

Podrobnosti

Skupno stanje
94.498,73 EUR

Imetnik racuna
Vrsta raéuna
(OSNOVNI RACUN

Status

AKTIVEN

Gorenjska “y Banka

Bliznjica do priprave
UPN naloga za
izvrsitev placila

Placila, ki cakajo na

podpis

Pregled e-racunov

V zavihku »Kartice« se nahajajo vse poslovne kartice, izdane na vase ime. Na voljo so funkcionalnosti za prikaz
podrobnosti, zgodovina transakcij - tu so prikazana placila opravljena z izbrano pladilno kartico, osveZevanje

stanja ter nastavitve, kjer je mozno zacasno blokirati kartico.

4.2.3 Placila

Omogoceno je izvajanje SEPA placil na podlagi rocnega vnosa podatkov ali s QR kodo, tako da si QR kodo
predhodno shranite na vas osebni racunalnik, jo nato uvozite, podatki pa se samodejno izpolnijo.
Po uspesnem vnosu podatkov, lahko vase podatke ponovno pregledate, po potrebi uredite ali preklicete.

Placilo potrdite z mobilnim Zetonom v mobilni banki ali HID Approve aplikaciji, odvisno od tega, kar ste na

zacetku izbrali za vstop v spletno banko.

15
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Med predlogami se i Priprava placilnega . -

.. v : " . Ustvarise P P . & Priprava placilnega
nahajajo vasa pladila, ki izpisek, ki si ga naloga z branjem naloga v drugih
ste jih shranili. Placilo lahko posljete podatkov preko QR vgalutah 8
lahko ponovno izvedete, tudi po mailu. kode. '

uredite ali izbrisete.
3 - e
& Llnk pro Nowv placilni nalog|
Izberite vrsto platila
®  Poslovni rafun
- Domov SISE070000000542902 »
Prenod med rafuni
= Ratuni
B Pladla
O Lokadie P> NALOZITE OR KODO
¢ Menjalni tefaj
9-528,38 EUR Platilo v drugih valutah <@
RazpoloZljivo stanje
Informacije o prejemniku
5156 Ratun prejemnika
Now plagilni nalog
Plaéila za podpis
mme —  Prikadi manj
Izpiski Maslov
Kraj
;'I:;\‘fstrija =

SWIFT / BIC

4.2.3.1 Promet

S klikom na »Promet« se odpre prva stran s podatki o izvedenih placilih. Transakcije lahko filtrirate po razlicnih
parametrih. S klikom na izvedeno transakcijo se odprejo podrobnosti placila. Izbran nalog lahko ponovno
placate ali dodate med predloge.

4.2.4 Lokacije

Iskalnik bankomatov in poslovalnic, se nahaja v zavihku »Lokacije«. Poiscete lahko najbliZjo toc¢ko glede na
vaso trenutno lokacijo ali pa po ciljnem naslovu. Pri vsaki lokaciji lahko najdete naslov, kontaktne Stevilke in
delovni ¢as.
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5. IMATE DODATNA VPRASANIJA?

V primeru dodatnih vprasanj, se obrnite na kontaktni center. Za vas smo dosegljivi vsak delovni dan od 8h do 19h na
Stevilki 04 20 84 312 ali po elektronski posti info@gbkr.si.
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