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1. UVOD

Gorenjska banka d.d., Kranj (v nadaljevanju: banka) s tem navodilom ureja postopke za uporabo spletne in
mobilne banke za fiziéne osebe.

Navodilo je namenjeno vsem uporabnikom spletne banke Link in Link m.

2. OPREDELITEV KRATIC IN POJMOV

Uporabljene kratice in pojmi:

Aktivacijska koda je koda, ki jo uporabnik uporabi pri aktivaciji mobilne banke in jo prejme preko SMS
sporocila na svojo mobilno stevilko.

Biometrija je zbiranje podatkov s pomocjo fizi¢nih lastnosti posameznika za namen identifika-
cije in avtentikacije posameznika, s pomocjo skeniranja prepoznave obraza ali prst-
nega odtisa.

Link m je mobilna banka in/oz. javno dostopen program, ki omogoca uporabniku namesti-

tev na pametne telefone z verzijami operacijskega sistema Android ali iOS, ki so ob-
javljene na spletnem mestu Google Play in App Store.

Link je spletna banka in/oz. javno dostopna spletna stran, ki omogoca uporabniku uprav-
ljanje z svojim racunom.

Mobilna banka omogoca opravljanje bancnih storitev prek mobilnega telefona ali tablicnega racu-
nalnika.

Mobilna je mobilni telefon ali tabli¢ni racunalnik, ki omogoca naprednejse funkcionalnosti in

naprava na katerem je namescéena ustrezna verzija operacijskega sistema, ki omogoca name-
stitev in uporabo mobilne aplikacije Link m.

Pooblascenec je oseba, ki ji je s strani uporabnika dodeljeno pooblastilo za poslovanje s spletno
banko.

PIN je niz Stevilk ali kombinacija ¢rk in Stevilk, ki si jo izberete sami

Spletna banka omogoca opravljanje bancnih storitev prek spletnega brskalnika.

Uporabniska je koda, ki jo pridobi vsak pooblas¢enec preko obicajne ali elektronske poste in pred-

koda stavlja maticno Stevilko spletne banke uporabnika.

Uporabnik je fizi¢na oseba, ki je imetnik osebnega rac¢una, odprtega pri banki in je starejsa od
15 let.
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3. O MOBILNI BANKI LINK M

Mobilna banka Link m je namenjena fizicnim osebam in je odlicna resitev za vse, ki Zelite imeti nadzor in
pregled nad poslovanjem in svojimi osebnimi financami. Prepri¢ala vas bo s svojo preprostostjo in
priro¢nostjo, saj imate z njo nadzor nad osebnimi financami vedno in povsod.

Tako lahko kadarkoli preverjate stanje in promet na osebnih racunih, pregledujete promet placilnih kartic,
shranjujete predloge za placila, pripravljate in podpisujete placilne naloge, vse v udobju vaega doma. Se
posebej prirocna je resitev skeniraj QR kodo, ki omogoca hitro in to¢no pripravo elektronskega placilnega
naloga iz podatkov na prejetem ra¢unu. Mobilna banka je na voljo v slovenskem in angleSkem jeziku.

Link m lahko namestite na mobilni telefon ali tabli¢ni racunalnik.

3.1 Namestitev in aktivacija aplikacije

Mobilna aplikacija Gorenjske banke Link m je dosegljiva na naslednjih portalih z aplikacijami:

e za mobilne naprave z razlic¢ico operacijskega sistema Android 6.0 in vec na spletnem portalu Google Play,

AMDRIND &PF 0N

;\ {'_‘,nﬂglr play

e za mobilne naprave z razli¢icama operacijskega sistema iOS 12.1 na spletnem portalu App Store.

Available on the
D App Store

Mobilno aplikacijo Link m naloZite na svojo mobilno napravo po navodilih za namestitev.
Za aktivacijo aplikacije potrebujete:

e namesceno mobilno aplikacijo Gorenjske banke Link m,

e uporabnisko kodo (prejmete jo po elektronski posti),

o aktivacijsko kodo (prejmete jo po SMS).
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Postopek aktivacije mobilne banke za¢nete tako, da namesceno aplikacijo odprete in na zaslonu pritisnete
gumb Prijava. S klikom na gumb Naprej se odpre stran za vnos aktivacijskih podatkov, kamor vpisete:

e uporabnisko kodo — prejmete jo po elektronski posti,
e aktivacijsko kodo — prejmete jo po SMS.

Vinos kode, ki ste jo

Uporabnisko kodo ste prejeli po e-poéti
prejeli po obitajni post

ali elektronski posti,
aktivacijsko kodo pa po
$MS-u na mobilno stevilko

.«

Vnos kode, ki ste jo

prejeli po SM5-u

Ob aktivaciji mobilne banke Link m dolocite svojo 6-mestno Stevilko PIN, ki jo boste potrebovali za vstop v
mobilno banko Link m.

Stevilko PIN morate poznati le vi, zato je ne zapisujte in ne delite s kom drugim. Zaradi varnostnih zahtev
mora Stevilka PIN ustrezati naslednjim merilom:

o Stevilka ne sme biti preprosta (npr. 123456 ali 111111).
e Stevilka ne sme biti berljiva z obeh strani (npr. 123321).

e Stevilka ne sme vsebovati zaporednih znakov (npr. 123456).

Po uspesno koncanem postopku aktivacije mobilne banke Link m se lahko v aplikacijo prijavite s Stevilko
PIN, ki ste jo dolo€ili po predhodno omenjenem postopku. Za vstop v Link m si lahko uredite tudi prijavo z
biometrijo.
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3.2 Nasveti za uporabo in predstavitev funkcionalnosti mobilne banke Link m

Ob prvem vstopu v mobilno banko se vam prikazejo nasveti za uporabo Link m, ki jih lahko preskocite in
kasneje ponovno ponastavite.

Nasveti za uporabo mobilne banke Link m:

Pregledate prejeta
sporocila in
komunicirate z banko.

Omogoceno je
upravljanje s profilom
in nastavitvami.

Pregled vasih racunoy,
kreditov in depozitov.

90 dnevni trend S kl.lkozn'na gumb se
raéuna prikaZejo dodatne
Pregled transakcij v zadnjih 90 dneh moznosti racuna.

Presko&i hd

Pregled vasih

imetniskih kartic. Na tem zavihku

najdete informacije o
lokacijah poslovalnic in
bankomatov, ter
povezavo na veljaven
menjalni tecaj.

Na zavihku placila lahko
izvedete razlicne vrste placil:
UPN, skeniranje QR kode,
interna placila ter upravljate s
predlogami placil.

Prikaz prometa za
obdobje 90 dni.

V aplikaciji na posameznih ekranih najdete »?«, s klikom nanj se odpre dodatno pojasnilo in
@ navodila za uporabo.

3.2.1 Sporocila

V primeru neprebranih sporocil se ob vstopu v Link m prikaZe okno z obvestilom in o njihovem Stevilu.
Ob vstopu v funkcionalnost »Sporocila« se odpre stran z razpoloZljivim seznamom sporocil, kjer je omogocen
pregled njihovih podrobnosti.

3.2.2 Racuni

Pregled racunov omogoca pregled stanja na vseh racunih, na katerih ste pooblasceni.



Gorenjska “y Banka

3.2.3 Kartice

V zavihku »Kartice« se nahajajo vase imetniSke kartice in sploSni podatki o njih. Na zavihku »Podrobnosti« je
mozna blokada kartice.

3.2.4 Placila

Ob vstopu v zavihek »Placila« se odpre stran z razpoloZljivim naborom razlicnih moznosti vnosa placila.

S klikom na »UPN PLACILO« se Med predloge lahko dodate pogosta

placila. Predloge placila lahko

odpre stran kjer izpolnite vse
obvezne podatke Zelenega placila. urejate, izbrisete, dodate med

priljubljene ter izvedete placilo.

® OSEBNI RACUNI

[ cu ]
1.000

y N

A 4

Foto
pladilo

A 4
Prenos med racuni omogoca Omogoca skeniranje QR kode
izvajanje internih nalogov med oziroma skeniranje QR kode iz
vasimi racuni, odprtimi pri galerije.
Gorenjski banki. _
= = ] il

Produkti Kartice Placi

Promet Veg
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Na tem mestu ste preusmerjeni na
Pr|I.<azane 59_b°|1 poc?ro.bne izvajanje pladil z roénim vnosom
informacije o storitvi. podatkov, internih in drugih vrst

placil.

MoZnosti x

\ 4

00000

Prikaii podrobnosti

&
Novo plagile ™%

Promet

Na tem delu si lahko ogledate . "
g Prikazane so vnesena bodoca

Placila v cakalni vrsti

promet izvrSenih in ¢akajocih

.. placila, ki ¢akajo na izvrsitev.
transakcij.

Osveiite stanje

3.2.5 Promet

Na zavihku »Promet« je prikazan promet po transakcijskem racunu za obdobje 90 dni. Prikazane so izvrSene
in zavrnjene transakcije v zadnjih 60 dneh, ter bodoca placila, ki ¢akajo na izvrsitev, za obdobje 30 dni vnaprej.
Omogoceno je filtriranje transakcij po obdobju, glede na znesek, vrsto transakcije itd.
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3.2.6 Vec

V zavihku »Vec« se nahajata iskalnik bankomatov in poslovalnic, najdete pa tudi povezavo do informacij o
menjalnem tecaju.

« VEC o . 2 POSLOVALNICE IN BANKOMATI *
o ::;t;lme Perelio - Godina 2, 6000 Koper, x
95,4 km
Poiscete lahko najbliZjo interesno Xk POR Do 8012 0B 13304360
O ( tocko glede na vaso trenutno e nfogedkesd

lokacijo ali pa po ciljnem naslovu. B
Pri vsaki lokaciji lahko najdete pesna )
naslov, kontaktne stevilke in
delovne ure.

Lokacije Menjalni teéaj

Soogle  Hipermarker5PAR )

il
Produlti Kartice Plaila Promet Vet

!

Pregied seznama

3.2.7 Nastavitve in nasveti

V zavihku »Nastavitve« se nahajajo splosne informacije o aplikaciji, na tem mestu pa lahko:
e spreminjate svoj profil,

spremenite PIN, vklopite ali izklopite biometrijo,

izberete jezik,

pridobite sploSne informacije o aplikaciji, kontakte ter sploSne pogoje,

ponastavite nasvete,

izberete novega uporabnika,

spremenite nacin odjave in

izvedete odjavo iz mobilne banke.

Nasveti so kratka navodila za uporabo aplikacije Link m. S klikom na gumb »Naprej« se prikaze nov nasvet, s
klikom na gumb »Preskoci« pa preskocite vse nasvete, ki se nahajajo na trenutnem zavihku.
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3.3 Mobilni zeton

Mobilni Zeton omogoca generiranje enkratnih gesel, ki jih potrebujete ob vstopu v spletno banko, potrditvi placila,
vnesenega v spletni banki in potrditvi spletnega nakupa, opravljenega s placilno kartico.

Na tem mestu dobite
uporabnisko kodo ter kreirate

enkratno kodo za vstop v
spletno banko.

A
= MOBILNI ZETON @
— Z vnosom ustreznih kod,
na tem mestu potrdite
° OTP koda

placilo, ki ¢aka na vaso
odobritev.

° Podpis naloga

o Potrditev spletnega nakupa

Spletni nakup, ki ste ga opravili s placilno kartico,
potrdite prek funkcije »Potrditev spletnega nakupa«.
V primeru, da na mobilno napravo niste prejeli

potisnega sporocila (Push), lahko na tem mestu
preverite, katera spletna placila Se ¢akajo na vaso
potrditev.

10
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4. O SPLETNI BANKI LINK

Spletna banka Link je namenjena fizicnim osebam, ki Zelijo imeti nadzor na osebnimi financami in se bolje
znajdejo z ra¢unalnikom. Prepricala vas bo s svojo preprostostjo in priro¢nostjo.

Za pristop k storitvi se lahko stranka obrne na svetovalca v Gorenjski banki.

4.1 Aktivacija spletne banke

Spletna banka Gorenjske banke Link je dosegljiva preko spletnega brskalnika na racunalniku, tablicnem
racunalniku ali mobilne naprave stranke.

V spletno banko Link vstopite preko spletne strani. Vstopna gesla pridobite s pomocjo mobilne aplikacije Link
m nameséene na mobilni napravi.

Spletna banka Link je dostopna preko URL: https://link.gbkr.si/#/login

Moznosti vstopa v spletno banko so bolj podrobno opisane v nadaljevanju.

11
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VSTOP V SPLETNO BANKO LINK V TREH KORAKIH s pomo¢jo mobilne banke

Vstop v Link preko spletne strani GB

Pridobivanje kod za vstop v spletno banko

Vnos kod v spletno banko

Link OSEBNI

l POSLOVNI

V mobilni banki Link m izberete

1. OTP KODA/POTRDITEV NAKUPA
2. OTP koda

IzpiSe se Uporabniska koda = KODA

< Link m

MOBILN| ZETON

Vnos uporabniske kode in OTP kode, ki so pridobljene v mobilni

banki v polje KODA in OTP.

o oTe/ARPUL ®

56
sekund

Dobrodosli v elektronskem banénistvu Link. Vnesite PIN kodo

7 Link

Dobrodosli

za prijavo.

OTP koda

Uporabniska koda

12
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4.2 Funkcionalnosti spletne banke Link

V spletni banki Link lahko kadarkoli preverjate stanje in promet na osebnih racunih, pregledujete promet
banénih kartic, shranjujete predloge za placila, pripravljate plagilne naloge, vse v udobju vasega doma. Se
posebej prirocna je reSitev placevanja s skeniranjem QR kode, ki omogoca hitro in celovito pripravo
elektronskega placilnega naloga iz podatkov na fizicnem nalogu UPN.

Uporabljate jo lahko prek spletnega brskalnika na vasem racunalniku in je na voljo v slovenskem in angleSkem
jeziku.

Pregled dodatnih Omogoceno je Pregledate prejeta
moznosti in upravljanje s profilom sporocila in
funkcionalnosti. in nastavitvami. komunicirate z banko.

Dobrodosli,

® OSEBNI RACUNI VARCEVALNI RACUNI

= Varevalni ratuni

° PrikaZi podrobnosti
= Kartice O Nov placilni nalog
o Promet
B riia 9 Placila v ¢akalni vrsti
o E-racuni
©  Lokacije
m e Osvezite stanje
€' Menjalni tecaj
1.000,91 eur \
Razpoloiljivo stanje

13



4.2.1 Racuni

Gorenjska “y Banka

Pregled raCunov omogoca pregled stanja, prometa ter upravljanje z osebnim racunom.

Prikazane so
podrobnosti osebnega
racuna

Prikazan je promet
na izbranem
osebnem racunu.

= Kartice

R Tt
J Link Racuni

® OSEBNI RACUNI
Domov
Racuni

Varéevalni rauni

Lo
1.000,91 cur

RazpoloZljivo stanje

Platila

Lokacije

Menjalni tecaj

PrikaZi podrobnosti

Nov plailni nalog

Prikazani so vneseni

nalogi, ki ¢akajo na
izvrsitev placila.

4.2.2 Promet

Promet

Placila v cakalni vrsti

E-racuni

0 Osvetite stanje

Podrobnosti

Skupno stanje
1.000,91 EUR

oo Bliznjica do priprave
UPN naloga za
izvrSitev placila

Vrsta racuna
TOP PAKETNI OSEBNI RACUN

Status
AKTIVEN

Limit
0,00 EUR

Pregled e-racunov

S klikom na »Promet« se odpre prva stran s podatki o izvedenih placilih. Transakcije lahko filtrirate po razlicnih
parametrih. S klikom na izvedeno transakcijo se odprejo podrobnosti.

(4

Tukaj si lahko izvozite vasa

placila v csv. ali xlsx.
datoteko.

14
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9 G n/o*_

Ponovno plagilo

< Ponovite nalog
b Dodaj kot predlogo

Preklici transakcijo

Na tem mestu lahko iscete in
filtrirate svoja placila.

Odprejo se moznosti urejanja

posamezne transakcije.
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4.2.3 Kartice

V zavihku »Kartice« se nahajajo vse placilne kartice, izdane na vase ime. Na voljo so funkcionalnosti za prikaz
podrobnosti, zgodovina transakcij - tu so prikazana placila opravljena z izbrano placilno kartico z odloZenim
placilom, osveZevanje stanja ter nastavitve, kjer je moZno zacasno blokirati kartico.

4.2.4 Placila

Omogoceno je izvajanje SEPA placil na podlagi rocnega vnosa podatkov ali s QR kodo, tako da si QR kodo
predhodno shranite na vas osebni racunalnik, jo nato uvozite, podatki pa se samodejno izpolnijo.
Po uspeSnem vnosu podatkov, lahko vase podatke ponovno pregledate, po potrebi uredite ali preklicete.

Placilo potrdite z mobilnim Zetonom v mobilni banki.

S klikom na »puscico« se
premikate levo in desno.

Priprava placilnega

Med predlogami se nahajajo vasa N e

placila, ki ste jih shranili. Placilo lahko

. . R PrikaZejo se vam racuni, iz podatkov preko QR
ponovno izvedete, uredite ali izbriSete. . . ..
katerih lahko izvede placilo. kode.
o Link Nov placilni nalog
Izberite vrsto placila

® OSEBNIRACUNI

H Domov - »
UPN plagilo Prenos na ratun

= Racuni
= Varevalni ratuni
= Kartice NALOZITE QR KODO <
B Placila Informacije o prejemniku

1.000,91 e

RazpoloZljivo stanje
©  Lokacije

SI56 Ratun prejemnika

¢ Menjalni tecaj

o Naziv prejemnika
Nov placilni nalog Pref

— PrikaZi manj

Predloge placil

Naslov

OsveZite stanje

Driva
Sl-Slovenija =

SWIFT / BIC

15
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4.2.5 Lokacije

Iskalnik bankomatov in poslovalnic, se nahaja v zavihku »Lokacije«. Poiscete lahko najbliZjo toc¢ko glede na

vasSo trenutno lokacijo ali pa po ciljnem naslovu. Pri vsaki lokaciji lahko najdete naslov, kontaktne Stevilke in
delovni ¢as.

4.2.6 Menjalni tecaj

Zizbiro menjalniskega tecaja vas aplikacija preusmeri na spletno stran tecajnic banke, kjer so prikazani veljavni
menjalniski tecaji.

5. IMATE DODATNA VPRASANJA?

V primeru dodatnih vprasanj, se obrnite na kontaktni center. Za vas smo dosegljivi vsak delovni dan od 8. do 19. ure na
Stevilki 04 20 84 312 ali po elektronski posti info@gbkr.si.

Vasa Gorenjska banka

16
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