Premozenjsko zavarovanje

Dokument z informacijami o zavarovalnem produktu

triglav

Zavarovalnica: Zavarovalnica Triglav, d.d., Slovenija
Produkt: Kibernetsko zavarovanje osebnih racunov in placilnih kartic

Namen tega dokumenta je zagotoviti povzetek informacij o zavarovalnem produktu in ni prilagojen vasim individualnim potrebam
ter zahtevam. Popolne predpogodbene in pogodbene informacije o zavarovalnem produktu so na voljo v drugih dokumentih
(v zavarovalnih pogojih, na zavarovalni polici, ponudbi ali drugih dokumentih, ki jih prejmete pred ali po sklenitvi zavarovanja).
Natancno preberite vso dokumentacijo, da boste z zavarovanjem seznanjeni v celoti.

Za kaksno vrsto zavarovanja gre?

Gre za zavarovanje imetnikov osebnih racunov in placilnih kartic za kibernetske rizike. Zavarovalna kritja lahko poljubno izbirate in
jih med seboj kombinirate, njihov obseg je doloen na zavarovalni polici.

Zavarovanije lahko sklene tudi banka ali izdajatelj placilne kartice v korist imetnikov osebnih racunov ali placilnih kartic (zavarovanje

na tuj racun oziroma na racun tistega, na katerega se zavarovanje tice).

PN Kaj je zavarovano?

J

©

Socialni inzeniring:

v zavarovanje krije Skodo =zaradi bancnih transakcij,
izvedenih v posledici odpiranja ali odzivanja na lazna
elektronska sporocila, telefonske klice ali spletne strani,
za katere se zdi, da prihajajo od zaupanja vrednih oseb, ki
zavarovanca zapeljejo v zmoto in ga prepri¢ajo v prenos
sredstev z njegovega racuna.

Goljufija pri splethem nakupovanju:
v zavarovanje krije Skodo zaradi bancne transakcije pri

spletnem nakupu predmeta ali storitve od tretje osebe za
osebno uporabo, ¢e se spletna stran izkaze za lazno.

Kraja identitete:

¥ zavarovanie krije stroske pravnega svetovalca in stroske
zaradi izgube osebnih dohodkoy, ki jih nastanejo v primeru
kraje osebnih podatkov, €e pride na osebnem racunu do
neodobrenih transakcij ali do sklenitve pravnega posla v
imenu zavarovanca.

Kibernetsko ustrahovanje:

v zavarovanje krije stroSke pravnega svetovalca, ki
zavarovancu pomaga zatreti spletne vsebine v primeru
nadlegovanja ali ustrahovanja na spletu in doseci
prenehanje nadlegovanja na sodis¢u, ter v dolocenih
primerih stroske psihoterapevta.

Kje je zavarovanje veljavho?

¥ Zavarovanije velja na obmocju vsega sveta.
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Kaj ni zavarovano?
X Skoda, ki jo lahko povrne banka oziroma izdajatelj plagine
kartice ali izvajalec placilnega sistema.

X Skoda, ki je nastala, ¢e zavarovanec zavestno prikriva
informacije o pomembnih dejstvih ali poda lazne informacije.

Socialni inzeniring:

X Neodobrene transakcije.

X Zaupne oziroma romanti¢ne prevare.

Goljufija pri spletnem nakupovanju:

X' Neodobrene transakcije.

X Spletni nakupi, opravljeni na pristnih spletnih straneh.
Kraja identitete:

X' Povrnitev zneskov transakcij in nakupov.

X' Povnitev stroskov kazni ali glob, ki so posledica kraje
identitete.

Kibernetsko ustrahovanje:
X' Skoda, ki izvira iz javno znanih informacij ali informacij, ki jih
je zavarovanec sam objavil.

X Skoda, ki izvira iz ustrahovanja druzinskih ¢lanov
zavarovanca

Ali je kritje omejeno?

! Zavarovaine vsote, (pod)limiti kritja, letni agregati in

soudelezbe se opredelijo v zavarovalni pogodbi ali pa so te
informacije dostopne pri zavarovalcu v primeru zavarovanja
na tuj racun.
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Zavarujejo se lahko osebe, starejSe od 18 let, ki imajo stalno
ali zacasno prebivalisce v Republiki Sloveniji v €asu nastanka
zavarovalnega primera.

Zavarujejo se lahko osebe, ki imajo osebni racun ali placilno
kartico.



Kaksne so moje obveznosti?

» pravocasno placati premijo, razen v primeru zavarovanja na tuj racun;
» v primeru nastanka skode takoj prijaviti Skodni dogodek policiji, banki ali izdajatelju placilnih kartic ter Zavarovalnici Triglav ali njenemu predstavniku;

» predloziti zavarovalnici vse podatke za ugotavljanje vzroka, obsega in viSine Skode ter na vsak nacin sodelovati z zavarovalnico pri varovanju
pravic zavarovalnice po tej polici.

Kdaj in kako placam?

Nagin plagila je dogovorjen v zavarovalni pogodbi. Ce je zavarovanje sklenjeno na tuj radun, je pladnik premije zavarovalec (banka ali izdajatelj
kartice).

Kdaj zavarovanje za€ne in kdaj neha veljati?
Kritje zaéne veljati na datum, ki je dologen v zavarovalni pogodbi. Zavarovanije preneha s potekom &asa, za katerega je sklenjeno. Ce je zavarovanje
sklenjeno na tuj racun, vas bo o zacetku in trajanju zavarovanja obvestila banka ali izdajatelj placilnih kartic.

Zavarovanije preneha tudi, ¢e je osebni racun ukinjen ali ¢e placilna kartica ni veljavna.

Ce trajanje zavarovanja ni dologeno (permanentno zavarovanje ali zavarovanje s podalj$evanjem), sme vsaka stranka od pogodbe odstopiti zdnem
zapadlosti premije, le da mora o tem pisno obvestiti drugo stranko najmanj tri mesece pred koncem tekodega zavarovalnega leta. Ce je zavarovanje
sklenjeno za vec kot 3 (tri) leta, lahko stranka pisno odpove pogodbo po poteku tega ¢asa, z odpovednim rokom 6 (Sest) mesecev.

m Kako lahko odstopim od pogodbe?

Ce je zavarovanje sklenjeno na tuj radun, je zavarovalec tisti, ki lahko odstopi od pogodbe.
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