
  

 

  

   

 

 

 

 

  

Spremembe

1.	 Vsebina sprememb Splošnih pogojev o opravljanju plačilnih storitev za potrošnike zajema naslednja področja:
a)	 Poglavje 8.1 Vrste osebnih računov se dopolni z novo ugodnostjo za imetnike osebnih računov in paketnih osebnih računov 

pri Gorenjski banki – kibernetsko zavarovanje imetnikov osebnih računov in plačilnih kartic; hkrati se umakne poglavje 
Predplačniški račun, ker se določila o predplačniškem računu umestijo v poglavje 8.4.6 Predplačniška kartica.

b)	 V poglavju 8.2 Poslovanje s posamezno vrsto osebnega računa pri Osebnem računu, Študentskem osebnem računu ter 
Osebnem računu za osebni stečaj se doda uvedba kibernetskega zavarovanja imetnikov osebnih računov in plačilnih kartic. 
Hkrati se določila o predplačniškem računu prenesejo v poglavje 8.4.6 Predplačniška kartica.

c)	 V poglavju 8.3 Poslovanje s posamezno vrsto Paketnega osebnega računa:
A	 pri vseh paketnih osebnih računih se doda ugodnost kibernetskega zavarovanja imetnikov osebnih računov in plačilnih 

kartic; hkrati se pri Super in Top paketnem osebnem računu umakne ugodnost zavarovanja zlorabe plačilnih kartic,
A	 pri debetnih karticah po posameznem paketnem osebnem računu se dopolni, da je brezplačna prva izdaja debetne 

kartice.
d)	 V poglavju 8.5 Razpolaganje s sredstvi na osebnem računu se briše možnost uporabe avtomatskega plačila UPN na 

bankomatu, prav tako se umika poglavje Avtomatsko plačilo UPN na bankomatu, ker banka te storitve ne omogoča.
e)	 Poglavje 8.6.4 Predplačniška kartica se prenovi in dopolni z vsebino o funkcionalnostih predplačniškega računa.
f)	 Ukine se poglavje Zavarovanje zlorabe plačilnih kartic, saj to zavarovanje ni več vključeno v Super in Top paketni osebni račun. 

Nadomešča ga kibernetsko zavarovanje imetnikov osebnih računov in plačilnih kartic.
g)	 V poglavju 8.9 Avtomatski polog gotovine na bankomatu se umika način pologa gotovine v kuverti ter v tujih valutah, ker 

banka omogoča samo še avtomatski polog gotovine v evrski valuti.
h)	 V poglavje 8.13 Poplačilo zapadlih neplačanih obveznosti do banke se vključi tudi predplačniški račun oz. predplačniška 

kartica.
i)	 Zaradi uvedbe novega zavarovanja za imetnike osebnih računov in paketnih osebnih računov se v Splošne pogoje vključi 

novo poglavje 8.15 Kibernetsko zavarovanje imetnikov osebnih računov in plačilnih kartic.
j)	 V poglavje 11 Nadomestila, obrestne mere in menjalni tečaji se doda, da se na predplačniškem računu sredstva ne obrestujejo 

ter se hkrati opiše način obrestovanja na osebnih računih.
k)	 Ostali popravki so redakcijski.

2.	 Vsebina sprememb Tarife nadomestil za plačilne storitve za potrošnike zajema:
a)	 Umik zaračunavanja nadomestila za vodenje depozitnega osebnega računa in depozitnega osebnega računa za nerezidente 

(tj. brez mesečnega nadomestila).
b)	 Ukinitev nadomestila za plačilo avtomatsko zajetega kreditnega plačila na izbranih bankomatih banke, ker banka te storitve 

ne omogoča.
c)	 Pri pošiljanju varnostnih sporočil o opravljenih transakcijah s plačilno kartico prek SMS sporočil se dopolni, da je nadomestilo 

brezplačno za imetnike zlate kartice z odloženim plačilom izključno na tej kartici.
d)	 Ostali popravki so redakcijski.

Čistopisi novih Splošnih pogojev o opravljanju plačilnih storitev za potrošnike in Tarife nadomestil za plačilne storitve za potrošnike, 
ki bodo veljali od 1. 2. 2026 dalje, so na voljo na spletni strani www.gbkr.si in v vseh poslovalnicah Gorenjske banke.

V Kranju, 28. 11. 2025

Obvestilo potrošnikom
Skladno s 96. členom Zakona o plačilnih storitvah, storitvah izdajanja 
elektronskega denarja in plačilnih sistemih (ZPlaSSIED) bomo v Gorenjski banki 
s 1. februarjem 2026 spremenili Splošne pogoje o opravljanju plačilnih storitev 
za potrošnike in Tarifo nadomestil za plačilne storitve za potrošnike.


