¥ GorenjskaBanka

Obvestilo potrosnikom

Skladno s 96. Elenom Zakona o placilnih storitvah, storitvah izdajanja
elektronskega denarja in placilnih sistemih (ZP1aSSIED) bomo v Gorenjski banki
s 1. februarjem 2026 spremenili SploSne pogoje o opravljanju plagilnih storitev
za potrosnike in Tarifo nadomestil za placilne storitve za potrosnike.

Spremembe

1. Vsebina sprememb Splosnih pogojev o opravljanju placilnih storitev za potrosnike zajema naslednja podrogja:

a) Poglavje 81 Vrste osebnih racunov se dopolni z novo ugodnostjo za imetnike osebnih racunov in paketnih osebnih ra¢unov
pri Gorenjski banki — kibernetsko zavarovanje imetnikov osebnih racunov in placilnih kartic; hkrati se umakne poglavje
Predplacniski racun, ker se dolocila o predpla¢niSkem racunu umestijo v poglavje 8.4.6 PredplacniSka kartica.

b) V poglavju 8.2 Poslovanje s posamezno vrsto osebnega raduna pri Osebnem radunu, Studentskem osebnem radunu ter
Osebnem racunu za osebni ste¢aj se doda uvedba kibernetskega zavarovanja imetnikov osebnih racunov in placilnih kartic.
Hkrati se dolocila o predpla¢niSkem racunu prenesejo v poglavje 8.4.6 PredplacnisSka kartica.

c) V poglavju 8.3 Poslovanje s posamezno vrsto Paketnega osebnega racuna:
> pri vseh paketnih osebnih rac¢unih se doda ugodnost kibernetskega zavarovanja imetnikov osebnih racunov in placilnih

kartic; hkrati se pri Super in Top paketnem osebnem racunu umakne ugodnost zavarovanja zlorabe placilnih kartic,
> pri debetnih karticah po posameznem paketnem osebnem racunu se dopolni, da je brezplacna prva izdaja debetne
kartice.

d) V poglavju 85 Razpolaganje s sredstvi na osebnem racunu se briSe moznost uporabe avtomatskega placila UPN na
bankomatu, prav tako se umika poglavje Avtomatsko placilo UPN na bankomatu, ker banka te storitve ne omogoca.

e) Poglavje 8.6.4 Predplacniska kartica se prenovi in dopolni z vsebino o funkcionalnostih predplacniskega racuna.

f) Ukine se poglavje Zavarovanije zlorabe placilnih kartic, saj to zavarovanje ni ve¢ vklju¢eno v Super in Top paketni osebni racun.
Nadomesca ga kibernetsko zavarovanje imetnikov osebnih rac¢unov in placilnih kartic.

g) V poglavju 89 Avtomatski polog gotovine na bankomatu se umika nacin pologa gotovine v kuverti ter v tujih valutah, ker
banka omogoc¢a samo Se avtomatski polog gotovine v evrski valuti.

h) V poglavje 813 Poplacilo zapadlih neplacanih obveznosti do banke se vkljuci tudi predplac¢niski racun oz. predplacniska
kartica.

i) Zaradi uvedbe novega zavarovanja za imetnike osebnih racunov in paketnih osebnih racunov se v SploSne pogoje vkljuci
novo poglavje 815 Kibernetsko zavarovanje imetnikov osebnih racunov in placilnih kartic.

j) Vpoglavje 11 Nadomestila, obrestne mere in menjalni te¢aji se doda, da se na predplacniSkem racunu sredstva ne obrestujejo
ter se hkrati opiSe nacin obrestovanja na osebnih racunih.

k) Ostali popravki so redakcijski.

2. Vsebina sprememb Tarife nadomestil za placilne storitve za potrosnike zajema:
a) Umik zarac¢unavanja nadomestila za vodenje depozitnega osebnega racuna in depozithega osebnega racuna za nerezidente
(tj. brez mese¢nega nadomestila).
b) Ukinitev nadomestila za placilo avtomatsko zajetega kreditnega placila na izbranih bankomatih banke, ker banka te storitve
ne omogoca.
c) Priposiljanju varnostnih sporocil o opravljenih transakcijah s placilno kartico prek SMS sporocil se dopolni, da je nadomestilo
brezplacno za imetnike zlate kartice z odlozenim placilom izkljuéno na tej kartici.
d) Ostali popravki so redakcijski.
Cistopisi novih Splognih pogojev o opravljanju plagilnih storitev za potrognike in Tarife nadomestil za plagilne storitve za potrognike,
ki bodo veljali od 1. 2. 2026 dalje, so na voljo na spletni strani www.gbkr.si in v vseh poslovalnicah Gorenjske banke.

V Kranju, 28. 11. 2025

Ker vas razumemo.



