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1. Uvod

Gorenjska banka d.d., Kranj (v nadaljevanju: banka) s tem navodilom ureja postopke za uporabo spletne in
mobilne banke za pravne osebe.

Navodilo je namenjeno vsem uporabnikom spletne banke Link pro in mobilne banke Link m-pro.

2. Opredelitev kratic in pojmov

Opredelitev pojmov, uporabljenih v nadaljevaniju:

Aktivacijska
koda

Biometrija

Link m-pro

Link pro
Mobilna banka
Mobilna
naprava
Pooblas¢enec

PIN
Spletna banka

Uporabniska
koda

Uporabnik
digitalnega
banénistva

je koda, ki jo uporabnik uporabi pri aktivaciji mobilne banke in jo prejme preko SMS
sporocila na svojo mobilno Stevilko;

je zbiranje podatkov s pomogjo fizi€nih lastnosti posameznika za hamen identifikacije
in avtentikacije posameznika, s pomocjo skeniranja prepoznave obraza ali prstnega
odtisa;

je mobilna banka in/oz. javno dostopen program, ki omogoc¢a uporabniku namestitev
na pametne telefone z verzijami operacijskega sistema Android ali iOS, ki je
objavljena na spletnem mestu Google Play in App Store;

je spletna banka in/oz. javno dostopen program, ki omogoca uporabniku upravljanje
Z ban¢&nih storitev preko spleta;

omogoca opravljanje banénih storitev prek mobilnega telefona;

je mobilni telefon, ki omogo¢a naprednejSe funkcionalnosti in na katerem je
nameSCena ustrezna verzija operacijskega sistema, ki omogoa namestitev in
uporabo mobilne aplikacije Link m-pro;

je oseba, ki ji je s strani uporabnika dodeljeno pooblastilo za poslovanje s spletno
banko.

je niz Stevilk ali kombinacija Crk in Stevilk, ki si jo izberete sami

omogoca opravljanje banc¢nih storitev prek spletnega brskalnika.

je koda za aktivacijo mobilne banke Link m-pro, in jo pridobi vsak uporabnik preko
elektronske poste ter je istoCasno koda, ki se uporablja za vsakokratno prijavo v
spletno banko Link pro;

(v nadaljevanju: uporabnik) je zakoniti zastopnik pravne osebe ali druga pooblas&ena
oseba, ki jo za uporabo spletne banke Link pro in/ali mobilne banke Link m-pro
pooblasti pravna oseba in ji banka omogocCi poslovanje prek teh digitalnih poti.
Pooblas€ena oseba pri uporabi spletne banke Link pro in mobilne banke Link m-pro
uporablja lastne identifikacijske elemente.
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3. O mobilni banki Link m-pro

Mobilna banka Link m-pro je namenjena pravnim osebam in podjetnikom ter je odli¢na reSitev za vse, ki
zelite imeti nadzor in pregled nad poslovanjem svojega podjetja. Prepri¢ala vas bo s svojo preprostostjo in
priroénostjo, saj vam omogoc¢a dostop do kljuénih banénih storitev kadar koli in kjerkoli. Tako lahko, kadarkoli
preverjate stanje in promet na poslovnih raunih, pregledujete promet placilnih kartic, shranjujete predloge za
plagila, pripravljate plagilne naloge, vse na enostaven in varen nadin. Se posebej priroéna je resitev skeniraj QR
kodo, ki omogoda hitro in to€no pripravo elektronskega placilnega naloga iz podatkov na prejetem racunu.
Mobilna banka je na voljo v slovenskem in angleSkem jeziku.

Link m-pro lahko namestite na mobilni telefon.
3.1 Namestitev in aktivacija aplikacije

Mobilna aplikacija Gorenjske banke Link m-pro je dosegljiva na naslednjih portalih z ustreznimi verzijami
operacijskih sistemov objavljenih na sovpadajo€ih spletnih trgovinah:

> za mobilne naprave z operacijskim sistemom Android na spletnem portalu Google Play,

> za mobilne naprave z operacijskim sistemom iOS na spletnem portalu App Store.

Available an the
D App Store

Mobilno aplikacijo Link m-pro nalozite na svojo mobilno napravo po navodilih za namestitev.
Za aktivacijo aplikacije potrebujete:

> namesCeno mobilno aplikacijo Gorenjske banke Link m-pro,
> uporabnisko kodo prejmete jo po elektronski posti,
> aktivacijsko kodo - prejmete jo po SMS sporogilu.

Postopek aktivacije mobilne banke zanete tako, da nameS&eno aplikacijo odprete. Na zaslonu se vam odpre
stran za vnos aktivacijskih podatkov kamor vpiSete:

> uporabnisko kodo,
> aktivacijsko kodo.
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Pazacnimo! Ustvarite svojo PIN kodo | Potrdite PIN kodo

Za nadsljevanje vnesite svojo uporebnisko
kodo, ki ste jo prejeli po e-posti ali po post,
ter aktivaciisko kodo, ki ste jo prejeli prek
SMS-a

Ustvarite verno 6 mestno PIN kedo za dosten 5. vl iyt i et PN e
do s acuna.

Uporabrika ko

Ob aktivaciji mobilne banke Link m-pro doloc€ite svojo 6-mestno Stevilko PIN, ki jo boste potrebovali za vstop v
mobilno banko Link m-pro.

Stevilko PIN morate poznati le vi, zato je ne zapisuijte in ne delite s kom drugim. Zaradi varnostnih zahtev
mora Stevilka PIN ustrezati naslednjim merilom:

> Stevilka ne sme biti preprosta (npr. 123456 ali 111111).

> Stevilka ne sme biti berljiva z obeh strani (npr. 123321).

> Stevilka ne sme vsebovati zaporednih znakov (npr. 123456).

Po uspesno kon&anem postopku aktivacije mobilne banke Link m-pro se lahko v aplikacijo prijavite s Stevilko

PIN, ki ste jo dolo€ili po predhodno omenjenem postopku. Za vstop v Link m-pro si lahko uredite tudi prijavo z
biometrijo.
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3.2 Nasveti za uporabo in predstavitev funkcionalnosti mobilne banke Link m-pro

Ob prvem vstopu v mobilno banko se vam prikazejo video nasveti za uporabo Link m-pro, e jih preskocite, jih
lahko ponovno pogledate v zavihku »Vec«.

Kontakt, novosti,
pogosta vprasanja in
nastavitev jezika
aplikacije.

Cakajode zahteve: potrditev
placila, vnesenega v spletni
banki, potrditev spletnega
nakupa, opravljenega s placilno
kartico in vstop v spletno banko.

ink m prO Opcija hitrega placila s

skeniranjem QR kode.

Dobro jutro

Prikaz lokacij
poslovalnic in

bankomatov.

Prijava s PIN kodo
oziroma biometrijo.
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Nasveti za uporabo mobilne banke Link m-pro:

Vas uporabniski profil,
uporabniski podatki in
uporabniSka koda.

Pregled vasih poslovnih
racunov, kartic in
kreditov.

Pregled prometa na
posameznem racunu
oziroma kartici.

Gumb »Pladila«: razlicne vrste
placil: UPN, skeniranje QR
kode, seznam placil, e-racuni,

13:38 8 - wll 56 @

P Fozdravfieni,

Podjetje DOO.
SIEADOOIINANO00C0

» 54364502 em= @

azoclojhic

534091725 EUR

dddd

Plagilo Hitro platilc  Skenirajte VX
QR kodo

B Poabldien

interna placila, predloge in
hitra placila.

PUBLIC

Gumb zvoncka prikaze
sporocila in
komunikacijo z banko.

Gumba skrijte stanje na
racunu in delitve
podatkov racuna.

Zavihek »Vecd«:
nastavitve, informacije o
lokacijah poslovalnic in
bankomatov, kontakt in
ogled video nasvetov.

V aplikaciji na posameznih ekranih najdete »i«, s klikom nanj se odpre dodatno pojasnilo in

@ navodila za uporabo.

3.2.1  Uporabniski profil

Pregled uporabniskih podatkov, ogled in menjava profilne slike, trenutnega ID seje in uporabniske kode.
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3.2.2 Ratuni

Pregled raCunov omogoca pregled stanja na vseh ra¢unih, na katerih ste pooblasceni.

Zavihek »Kartice« prikaze vse
kartice in splo$ni podatki o njih.

13:38 - wil 56 @)

Zavihek »Racuni« odpre vse -
v ” P Pozdravijeni, Q
pooblas¢enske racune — poslovne
in depozite. Med njimi se pomikate m Kartice et
s potegom po zaslonu levo in
desno.

Zavihek »Krediti« prikaze seznam
kreditov.

Gumb »Skenirajte QR kodo« prikaze

Gumb »Placilo« odpre stran za odpre plagilo s QR kodo. Gumb

placilo UPN, kjer izberete racun za
placilo ter vnesete znesek
transakcije, vse kljuéne podatke in
za nadaljevanje kliknite gumb
»Nadaljujte«.

»Hitro placilo« prikaze seznam
preteklih prejemnikov placil.

Plaéilo

Hitro pladilo  Skenirajte

QR kodo

Gumb »Vec&« odpre vec opcij pladil.

3.2.3 Transakcije

Pod opcijami paketa se nahajajo » Transakcije«. Prikazan je promet po transakcijskem racunu za obdobje 90
dni, oziroma zadnje 3 transakcije. Za prikaz celotnega seznama transakcij posameznega racuna, z gumbom
»Prikazi vse«. Tam je omogoceno filtriranje izvedenih transakcij po obdobju, glede na znesek, vrsto, vrednost in
opis transakcije.

3.2.4 Kartice

V zavihku »Kartice« se nahajajo vse vrste vasih imetniskih kartic in sploSni podatki o njih. Pri vseh karticah je
mogoca blokada in deblokada kartice - gumb »Blokirajte«.

3.2.5 Krediti

V zavihku »Krediti« se nahajajo vasi krediti.
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3.2.6 Placila

PUBLIC

Ob vstopu v zavihek »Placila« se odpre stran z razpolozljivim naborom razli¢nih moznosti vnosa placila.

13:39 - ll 56 @

NovUPN

Gumb »Notaniji prenos« odpre
stran za prenos med racuni, s

1z raguna

katerim je mogoce izvajanje

internih nalogov med vasimi
racuni, odprtimi pri Gorenjski
banki.

Notranji Serznam Hitro plagilo

2
prenos plagil

Tukaj vnesite znesek transakcije
placila UPN. Zneseictransalei

500,00

=5

Gumb »Seznam placil« prikaze vsa
nacrtovana in pretekla placila za
izbran racun. Gumb »Hitro placilo«

prikaze seznam preteklih
prejemnikov plagil.

Gumb »Vec€« odpre vec opcij placil.

Zavihek »Placila« v spodnjem
meniju odpre stran za placilo UPN,
kjer izberete racun za placilo ter
znesek transakcije, za

2 &
<

Plagila

13:418

- -

NovUPN

1z racuna

Ce imate veé racunov, se lahko
med njimi premikate s potegom po % 0
.zaslonu Ieyo irj desno...PIa.éi.Io bo » 6.250,37 |
izvedeno iz rauna, ki je bil izbran

na tem ekranu.

o

c

Razoolaziivo sterje

614859 EUR

Notranji Seznam Hitro Blagilo Ve&

prenos plagil
E-ratuni  Skenirajte  Predloge

@R kodo

Gumb »E-raCuni« omogoca pregled
neplacanih e-racunov.

Znesek transakole

o) 2

Domov Platila

nadaljevanje kliknite gumb
»Nadaljujte«.

Gumb »Predloge« omogoca iskanje
med prejemniki placil za hitrejSe

placevanije.
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3.2.7 Sporocila

Ob vstopu v funkcionalnost »Sporocila« se odpre stran z deljenim pregledom med obvestili in sporogili.

V zavihku »Obvestila« se nahajajo : Gumb »Arhiv« prikaze arhivirana
obvestila banke, v zavihku sporocila, gumb »Novo sporoéilo« pa
»Sporocila« pa komunikacijo med posiljanje novega sporocila banki.
vami in banko.

Gumba iskanja in filtriranja
omogocata iskanje po preteklih
sporocilih in obvestilih.

S klikom na posamezno sporocilo
lahko nadaljujete pogovor z banko.

3.28 Vet

V zavihku »VeC« se nahajajo Nastavitve, Bankomati in poslovalnice, Kontakt in VodniSki ogled. Na tem zavihku
lahko tudi izvedete odjavo iz mobilne banke.

V zavihku »Nastavitve« lahko:

> Spreminjate temo aplikacije,
> Vklopite/izklopite potisna obvestila,
> Vklopite/izklopite biometrijo,

> Spremenite PIN kodo aplikacije,

> Nastavite limite takojSnjih placil.

V zavihku »Bankomati in poslovalnice« najdete seznam in zemljevid vseh lokacij in bankomatov. V zavihku
»Kontakt« najdete vse potrebno da stopite v stik, pod »VodniSki ogled« pa najdete video vsebine s prikazom
funkcionalnosti aplikacije in nasveti za uporabo.
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3.3 Potrjevanje spletnih nakupov in vstop v spletno banko

Z gumbom »Cakajoge zahteve, ki se nahaja na zaslonu pred vstopom v mobilno banko, so mogoé&a naslednje
akcije:

- potrditev placila, vnesenega v spletni banki

- potrditev spletnega nakupa, opravljenega s placilno kartico

- vstop v spletno banko.

Za potrditev akcije uporabite biometrijo oziroma PIN kodo. Ce imate vklopljena potisna sporogila, boste o
odprtih akajocih zahtevah obvesceni preko potisnih sporodil.

13:208 - Wl FE

< Cakajote zahteve

Vse odprte »Cakajoce Podpis naloga iz
oq spletne banke
zahteve« se nahajajo tu.

¥Link m-pro

Spletna trgovina

X s v 100,00 EUR
Dobrojatro »Cakajoce zahteve«

potrdite s PIN kodo oziroma
biometrijo.

Potrdite zahteve

Preklicite
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4. O spletni banki Link pro

Spletna banka Link pro je namenjena pravnim osebam in samostojnim podjetnikom, ki Zelijo imeti nadzor
nad poslovnimi financami ter poslovati preko racunalnika na enostaven in pregleden nacin. Prepri¢ala vas bo s
svojo preprostostjo in priro¢nostjo.

Za pristop k storitvi se lahko stranka obrne na svetovalca v Gorenjski banki.

4.1 Aktivacija spletne banke

Spletna banka Gorenjske banke Link pro je dosegljiva preko spletnega brskalnika na racunalniku. Posebna
aktivacija za spletno banko ni potrebna, za uporabo pa je potrebna aktivacija mobilne banke Link m-pro.

V spletno banko Link pro se prijavite z vnosom svoje uporabniSke kode. Uporabnisko kodo najdete v mobilni
banki Link m-pro, s klikom na Moj profil. Prijavo nato potrdite v mobilni aplikaciji Link m-pro s potrditvijo
potisnega sporoéila (z vnosom PIN-kode ali z uporabo biometrije). Ce potisnih sporoéil nimate vklopljenih, lahko
prijavo potrdite tudi z gumbom »Cakajoge zahteve, ki se nahaja v zgornjem levem kotu zaslona pred prijavo v
mobilno banko Link m-pro.

Spletna banka Link pro je dostopna preko URL: https://linkpro.qgbkr.si

12/15


https://linkpro.gbkr.si/
https://linkpro.gbkr.si/

PUBLIC

4.2 Funkcionalnosti spletne banke Link pro

V spletni banki Link pro lahko kadarkoli preverjate stanje in promet na poslovnih raunih, opravljate
placila doma in v tujino, pregledujete promet banénih kartic.

Uporabljate jo lahko prek spletnega brskalnika na vasem racunalniku in je na voljo v slovenskem in
angleSkem jeziku.

421 Domov

Zavihek »Domov« omogoc€a pregled racunov, kartic in kreditov, srediS¢e za sporocila ter upravljanje s
poslovnim raéunom. S klikom na ikono treh pik se odprejo mogoce opcije posameznega racuna (za
poslovni raéun npr. Placilo, Ogled podrobnosti, Izpiski in Preimenuj ra¢un).

Premikanje med ieti
L ! e Pregled racunov, kartic i) el Q.re.Jet'h
racuni, placili in sporoCil in

in kreditov.

drugimi opcijami. komunikacija z banko.

Dobro jutro

~  Podjetje D.O.O.

$I560000002300000C0

Wi 80 dm

6.300.04 V izbranem obdobju ni bilo najdenih transakci.
EUR
v X A

tarpolozi stanje: 649776 EUR

S Novo
pladilo

N

Hitro plagilo

Transakcije

oowm 3 Projorik 3 ope 3+
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4.2.2 Racuni

Zavihek »Racuni« omogoca pregled stanja, prometa ter upravljanje z osebnim raéunom. S klikom na
ikono treh pik, se odprejo mogoce opcije posameznega racuna (za osebni racun npr. Placilo, Ogled
podrobnosti, Izpiski, Preimenuj racun).

Prikazane so
podrobnosti

izbranega racuna.
Premikanje med

racuni je mogoce s

puscicami. ' .~ 630004 =

e @HTRTR

BliZznjica do UPN
Podieto OO e naloga za izvrSitev
placila.

Prikazan je promet
na izbranem racunu.

423 Promet

Za prikaz prometa posameznega ra¢una v razdelku Transakcije kliknite na »Prikazite vse«. Odpre se
prva stran s podatki o izvedenih placilih. Transakcije lahko filtrirate po razli¢nih parametrih. S klikom na
izvedeno transakcijo se odprejo podrobnosti, kjer je mogoce shraniti izpisek posamezne transakcije in
ponoviti placilo.

Zgodovina transakei)

Presime, zborite

Na tem mestu lahko iS¢ete in
filtrirate svoja placila.

4.2.4 Kartice

V zavihku »Kartice« se nahajajo vse placilne kartice, izdane na vase ime. S klikom na ikono treh pik se
vam odprejo opcije posamezne kartice (za kartico z odlozenim placilom npr. Ogled izpiskov, Ogled
podrobnosti, Preimenujte in Blokirajte kartice). Pri karticah z odlozenim placilom je vidna tudi zgodovina
transakcij. Med karticami se premikate s klikom na ikono s puscicama.
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425 Placila

V zavihku »Placila« se odpre obrazec za plagilo UPN. Mogoce so tudi druge opcije — Prenos na racun,
Seznam plagil, E-raéuni, Predloge, v tem meniju pa lahko tudi nastavljate Omejitve takojsnjih plagil. Ce
imate ve€ raCunov, s katerih lahko izvajate placila, lahko zZeljenega izberete s klikom na ikono s
puscCicama.

Po uspesnem vnosu podatkov, lahko vase podatke ponovno pregledate, po potrebi uredite ali prekliCete.

Plagilo potrdite s potrditvijo »Cakajogega zahtevka« v mobilni banki.

5. Imate dodatna vprasanja?

V primeru dodatnih vprasanj se obrnite na kontaktni center. Za vas smo dosegljivi vsak delovni dan od 8.

do 19. ure na Stevilki 04 20 84 312 ali po elektronski posti info@gbkr.si.

Vasa Gorenjska banka
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