ZAVAROVALNICA TRIGLAV, p.D.
MIKLOSICEVA CESTA 19, LIUBLJIANA

triglav

Skupna dolo¢ila splosnih pogojev

premozenjskih zavarovanj

Izrazi v teh pogojih pomenijo:
+ zavarovalec
oseba, ki sklene zavarovalno pogodbo;
+ zavarovanec
oseba, katere interes je zavarovan; zavarovalec in zavarovanec je ista
oseba, razen pri zavarovanju na tuj racun;
+ zavarovalna polica
listina o sklenjeni zavarovalni pogodbi in sestavni del zavarovalne pogodbe;
+ zavarovalna premija
znesek, ki ga placa zavarovalec za sklenjeno zavarovanje;
+ zavarovalnina
znesek, ki ga zavarovalnica plac¢a po zavarovalni pogodbi;
+ odskodnina
znesek, ki ga zavarovalnica placa po zavarovalni pogodbi iz naslova
zavarovanja odgovornosti;
+ zavarovalni pogoji
splo3ni pogoji, posebni pogoji, dopolnilni pogoji, klavzule in drugi pogodbeni
pogoji, ki se uporabljajo za doloeno vrsto zavarovanja.

1. élen - NEVARNOSTNE OKOLISCINE

(1) Zavarovalec mora ob sklenitvi zavarovalne pogodbe prijaviti zavarovalnici
vse okolis¢ine, ki so pomembne za ocenitev nevarnosti in so mu znane ali
mu niso mogle ostati neznane.

(2) Ob vsaki spremembi tovrstnih okolis§¢in med trajanjem zavarovalne
pogodbe morata zavarovalec in zavarovanec takoj obvestiti zavarovalnico.

(3) Zanamen ocene tveganja morata zavarovalec in zavarovanec zavarovalnici
omogociti ogled predmetoy, listin, okoliS¢in ter ostalih relevantnih podatkov
zavarovanja.

2. ¢len - SKLENITEV ZAVAROVALNE POGODBE

(1) Zavarovalna pogodba je sklenjena, ko stranki podpiSeta zavarovalno polico
ali potrdilo o kritju.

(2) Zavarovalna pogodba se lahko sklene tudi na podlagi pisne ponudbe
zavarovalnici. Ta veZe ponudnika, ¢e ni dologil krajSega roka, osem dni
od dneva, ko je prispela k zavarovalnici; e je potreben zdravniski pregled,
pa trideset dni. Ce zavarovalnica v tem roku ne odkloni ponudbe, ki se ne
odmika od pogojev, po katerih sklepa predlagano zavarovanje, se Steje,
da je ponudbo sprejela in da je zavarovalna pogodba sklenjena.

3. €len - TRAJANJE ZAVAROVANJA

(1) Ce ni drugade dogovorjeno, zaéne zavarovalna pogodba uginkovati po
izteku 24. ure tistega dne, ki je na zavarovalni polici naveden kot zagetek
zavarovanja in preneha ucinkovati po izteku 24. ure tistega dne, ki je na
polici naveden kot dan poteka zavarovanja. Z u¢inkovanjem zavarovalne
pogodbe nastopi obveznost zavarovalnice, da izplaéa v pogodbi
dogovorjeno zavarovalnino ali od$kodnino.

(2) Ce je na zavarovalni polici naveden samo zadetek zavarovanja, se
zavarovanje nadaljuje iz leta v leto, dokler ga katera od pogodbenih
strank pisno ne odpove. Odpovedati ga mora vsaj tri mesece pred koncem
tekocega zavarovalnega leta.

(3) Ce je zavarovanje sklenjeno za veé kot tri leta, sme po preteku tega ¢asa
vsaka stranka z odpovednim rokom Sestih mesecev odstopiti od pogodbe,
s tem da to pisno sporoci drugi stranki.

(4) Ne glede na dologila prejsnjih odstavkov se lahko uporabljajo posebna
dologila o trajanju zavarovanja, npr. o ¢akalni dobi (karenci) in podaljSanem
kritju (respiro roku), ¢e je tako dolo¢eno v zavarovalnih pogojih, ki veljajo
za posamezno vrsto zavarovanja.

4. &len - PLACILO PREMIJE

(1) Zavarovalno premijo mora zavarovalec pla€ati ob sklenitvi zavarovanja,
naslednjo premijo pa prvi dan vsakega zavarovalnega leta, ¢e ni na podlagi
raCuna ali drugega dokumenta dolo€en drugacen rok placila.

(2) Zavarovalna premija se na izstavljenem raunu poviSa za vsakokrat
zakonsko predpisan davek od prometa zavarovalnih poslov.

(3) Ce je dogovorjeno, da se premija pladuje v obrokih, zapadejo ob nastanku
zavarovalnega primera v placilo vsi nepla¢ani obroki premije tekocega
zavarovalnega leta.

Ce je bila glede na dogovorjeni &as zavarovanja v zavarovalni pogodbi
dolo¢ena nizja premija, zavarovanje pa je iz kateregakoli razloga prenehalo
pred potekom tega €asa, ima zavarovalnica pravico terjati razliko do tiste
premije, ki bi jo moral zavarovalec placati, €e bi bila zavarovalna pogodba
sklenjena le za toliko ¢asa, kolikor je dejansko trajala.
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5. &len - POSLEDICE, CE PREMIJA NI PLACANA

(1) Obveznost zavarovalnice, da izplaca v zavarovalni pogodbi dogovorjeno

zavarovalnino ali od§kodnino, preneha v primeru, ¢e zavarovalec do

zapadlosti ne placa zavarovalne premije, ki je zapadla po sklenitvi pogodbe,
in tega tudi ne stori kdo drug, ki je za to zainteresiran, po tridesetih dneh
od dneva, ko je bilo zavarovalcu vro€eno priporo¢eno pismo zavarovalnice

z obvestilom o zapadlosti premije, pri cemer pa se ta rok ne more izteci

prej, preden ne preteCe trideset dni od zapadlosti premije.

Zavarovalnica lahko po izteku roka iz prejSnjega odstavka, ¢e je zavarovalec

v zamudi s plagilom premije, ki jo je treba placati po sklenitvi pogodbe,

oziroma druge in naslednjih premij, razdre zavarovalno pogodbo brez

odpovednega roka. Razdrtje zavarovalne pogodbe nastopi z iztekom
roka iz prejSnjega odstavka in s prenehanjem zavarovalnega kritja, ¢e

je bil zavarovalec na to opozorjen v priporo€enem pismu z obvestilom o

zapadlosti premije in o prenehanju zavarovalnega kritja.

(3) Ce zavarovalec pla¢a premijo po izteku roka iz prvega odstavka tega ¢lena,
vendar v enem letu od zapadlosti premije, mora zavarovalnica, ¢e nastane
zavarovalni primer od 24. ure po placilu premije in zamudnih obresti, placati
zavarovalnino ali od$kodnino. Ce zavarovalec premije v tem roku ne plaéa,
zavarovalna pogodba preneha veljati s potekom zavarovalnega leta.

(4) V primeru prenehanja ucinkovanja zavarovalne pogodbe zaradi neplacane
zapadle premije po tem ¢lenu mora zavarovalec pla¢ati premijo do
dneva prenehanja uginkovanja pogodbe. Ce pa je do dneva prenehanja
ucinkovanja pogodbe nastal zavarovalni primer, za katerega mora
zavarovalnica placati zavarovalnino ali od$kodnino, mora zavarovalec
placati celotno premijo za teko€e zavarovalno leto.
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6. ¢len - POVRACILO PREMIJE OB PRENEHANJU
ZAVAROVALNE POGODBE

(1) Na podlagi pisne zahteve zavarovalnica vrne zavarovalcu oziroma placniku
premije sorazmerni del premije za neuporabljeni ¢as zavarovanja, Ce je
zavarovana nevarnost prenehala po sklenitvi zavarovalne pogodbe.

(2) Ce je zavarovana nevarnost prenehala pred zagetkom uginkovanja
zavarovanja, to je pred za¢etkom zavarovalnega kritja, vrne zavarovalnica
vso pla¢ano premijo.

(3) V drugih primerih prenehanja zavarovalne pogodbe pred koncem dobe,
za katero je plaGana premija, pripada zavarovalnici premija do tistega dne,
do katerega traja zavarovalno kritje, €e ni drugace dogovorjeno.

(4) Ce je v ¢asu trajanja zavarovanja nastal zavarovalni primer, zavarovalec
ni upravi¢en do povracila premije.

(5) Prizavarovanju stvari se Steje, da je zavarovana nevarnost prenehala, e
je stvar unicena ali je izginila zaradi nezavarovane nevarnosti.

7. &len - SPLOSNE DOLZNOSTI ZAVAROVALCA IN
ZAVAROVANCA PO ZAVAROVALNEM PRIMERU

(1) Zavarovalec mora obvestiti zavarovalnico o nastalem zavarovalnem primeru
najpozneje v treh dneh, odkar zanj izve. Ce te obveznosti ne izpolni v tem
€asu, mora povrniti zavarovalnici morebitno Skodo, ki jo ima ta zaradi tega.

(2) Zavarovalec in zavarovanec morata predloziti vse podatke in dokaze, ki so
potrebni za ugotavljanje datuma nastanka, vzroka, obsega in viSine Skode.
Predloziti morata tudi vso dokumentacijo, ki je opredeljena v zavarovalnih
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pogojih za posamezno vrsto zavarovanja. Ob zavarovalnem primeru, ki
je nastal zaradi protipravne odtujitve (tatvine, viomske tatvine ali ropa) ali
poskusa tega dejanja, pozara, objestnega ravnanja oziroma vandalizma,
eksplozije ali prometne nesrece, pa morata takoj obvestiti policijo in navesti,
katere stvari so bile uni¢ene, odtujene ali poSkodovane.

Zavarovalec in zavarovanec morata predstavnikom zavarovalnice omogociti
ogled kraja Skodnega dogodka oziroma kraj nastale $kode in ogled uni¢enih
ali poskodovanih stvari.

—
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8. ¢len - IZVEDENSKI POSTOPEK

(1) Vsaka stranka lahko predlaga, naj dolo¢ena sporna dejstva ugotavlja
izvedenec.

Stranki sporazumno imenujeta izvedenca izmed oseb, ki s strankama niso v
poslovnem razmerju ali drugem razmerju, ki bi lahko izvedenca postavljalo
v nasprotje interesov.

(3) Vsaka stranka nosi polovico stroSkov za izvedenca.

(4) Ugotovitve izvedenca so obvezne za obe stranki.
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9. élen - PREVREDNOTENJE

(1) Zavarovalnica sme pri neobveznih zavarovanjih povisati dogovorjene
zavarovalne vsote in sicer najmanj v vi$ini rasti indeksa cen Zivljenjskih
potreb&cin, ki ga objavlja Statisti¢ni urad Republike Slovenije za obdobje med
1. 10. predpreteklega in 1. 10. preteklega leta. Pri tem lahko za posamezno
vrsto zavarovanja uporabi drug relevanten indeks, e je tako doloeno v
zavarovalnih pogojih za to vrsto zavarovanja.

(2) V primeru poviSanja zavarovalnih vsot iz prvega odstavka tega €lena bo

zavarovalnica poviSala tudi zavarovalne premije in viSino soudelezb pri

Eemer poviSanje ne sme biti viSje od rasti indeksa.

Prevrednotenje se uveljavi ob dologitvi premije za naslednje obracunsko

obdobje, o Eemer bo zavarovalnica zavarovalca na primeren nacin obvestila.
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10. €élen - PISNA OBLIKA

(1) Dogovori, ki se nanasajo na vsebino zavarovalne pogodbe, so veljavni le,
Ee so sklenjeni v pisni obliki.

(2) Vsa obvestila in izjave, ki se posredujejo v smislu dolo¢b sklenjene
zavarovalne pogodbe, morajo biti v pisni obliki.

11. élen - SPREMEMBA PODATKOV IN OBVESCANJE S
STRANI ZAVAROVALNICE

Zavarovalec mora obvestiti zavarovalnico o spremembi svojega osebnega
imena ali bivali§¢a oziroma svoje firme ali sedeza v petnajstih dneh od
dneva spremembe.

(2) Ce je zavarovalec spremenil svoje osebno ime ali bivali&e oziroma svojo
firmo ali sedez, pa tega ni sporocil zavarovalnici, zado$¢a, da zavarovalnica
obvestilo, ki ga mora sporociti zavarovalcu, poslje na naslov njegovega
zadnjega znanega bivali§¢a oziroma sedeza ali ga naslovi na zadnje znano
ime oziroma firmo.

Po predhodno neuspe$nem vrocanju priporo¢ene pisemske posiljke,
zavarovalnica le-to lahko vroca tudi po pravilih pravdnega postopka, pri
¢emer posiljka velja za vro¢eno, ¢e po poteku 15 dnevnega roka vrocevalec
le-to pusti v hiSnem predal¢niku ali na drugem za to primernem mestu na
naslovu zavarovaléevega zadnjega znanega bivali§¢a oziroma sedeza ali
na njegovo zadnje znano ime oziroma firmo.
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12. élen - SANKCIJSKA KLAVZULA

Ne glede na dolocila zavarovalne pogodbe zavarovalnica ne zagotavlja
zavarovalnega kritja in nima obveznosti placila na podlagi zavarovalnega
zahtevka, Ce bi takSno placilo pomenilo krSitev sankcij, prepovedi ali omejitev
na podlagi resolucij Zdruzenih narodov ali drugih gospodarskih sankcij, krsitev
predpisov Evropske unije, Zdruzenega kraljestva Velike Britanije in Severne
Irske ali ZdruZenih drzav Amerike.

13. élen - PREPRECEVANJE KORUPCIJE

Ce se ugotovi, da je zavarovalec, zavarovanec ali upravi¢enec neposredno
ali prek svojih zastopnikov ali posrednikov, kateri od oseb, ki delujejo za
raun zavarovalnice, ali ¢lanom organov vodenja in nadzora zavarovalnice
ali predstavnikom pravnih oseb javnega prava ponudil, obljubil ali izrogil
nedovoljeno korist za pridobitev ali ohranitev pravic iz zavarovalne pogodbe,
sklenitev ali izvajanje zavarovalne pogodbe pod ugodnejsSimi pogoji, opustitev
dolznega nadzora nad njenim izvajanjem ali je storil drugo ravnanje, ki je
prepovedano, vkljuéno s huj$o krsitvijo ¢lovekovih pravic, lahko zavarovalnica
zavarovalno pogodbo odpove oziroma uveljavlja njeno ni¢nost.
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14. ¢len - VARSTVO OSEBNIH PODATKOV

(1) Zavarovalnica v zbirkah podatkov, ki jih vzpostavi, vodi in vzdrzuje v skladu
s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov in zavarovalni$tvo, obdeluje
naslednje osebne podatke svojih strank:

a) podatke, navedene v zavarovalni pogodbi in dokumentih, ki so z njo
nelocljivo povezani (npr. priloge, ponudbe, vprasalniki);
b) podatke o zavarovalnih primerih ter za presojo zavarovalnega kritja in
viSine odSkodnine oziroma zavarovalnine;

podatke, ki jih zavarovalnica pridobi v drugih stikih z zavarovalcem,

zavarovancem ali tretjimi osebami (npr. pri nagradnih igrah, dogodkih,

ki jih organizira zavarovalnica, registraciji in uporabi mobilnih in spletnih
aplikacij);

podatke o danih privolitvah in podatke, posredovane s strani povezanih

druzb v Skupini Triglav na podlagi privolitve.

(2) S soglasjem stranke lahko zavarovalnica njene osebne podatke obdeluje
tudi za namene, za katere le-ta posebej privoli.

(3) Zavarovalnica lahko osebne podatke obdeluje tudi zaradi izvajanja
legitimnih interesov (npr. upravljanje odnosov s strankami in spremljanje
zadovoljstva strank, obdelava podatkov za potrebe izboljSevanja storitev,
zagotavljanje informacijske varnosti).

(4) Osebne podatke iz zbirk zavarovalnice lahko obdelujejo tudi druzbe, s
katerimi ima zavarovalnica sklenjene pogodbe o obdelovanju osebnih
podatkov. Ce se pogodbeni obdelovalci osebnih podatkov nahajajo zunaj
obmocja drzav ¢lanic Evropske unije, se zagotavlja enak standard varstva
osebnih podatkov, kot ¢e bi obdelavo izvajala zavarovalnica sama. Prav
tako lahko zavarovalnica za namen izvajanja zavarovalne in pozavarovalne
pogodbe osebne podatke posreduje pozavarovalnici. Informacija o
kategorijah pogodbenih obdelovalcev je dostopna v Politiki zasebnosti na
spletni strani www.triglav.si.

(5) Zavarovalnica obdeluje osebne podatke tudi za potrebe izvajanja bonitetnih
programov, oziroma nudenja raznih bonov ugodnosti in dodatnih popustov
(npr. vkljucitev v Triglav komplet). Vkljuitev v bonitetni program je za
stranko popolnoma prostovoljna.

(6) Zavarovalnica osebne podatke, pridobljene na podlagi zakona ali sklenjene
zavarovalne pogodbe, hrani do poteka zakonskega roka hrambe. Osebne
podatke, ki jih obdeluje na podlagi osebne privolitve, pa hrani do preklica
privolitve. Enako velja tudi za obdelavo teh podatkov v druzbah, katerim
so bili s privolitvijo osebni podatki posredovani.

(7) Stranka lahko kadarkoli za¢asno ali trajno prekli¢e privolitev za obdelavo
osebnih podatkov za namene iz (2) odstavka tega ¢lena, ugovarja obdelavi
osebnih podatkov za neposredno trzenje ali zahteva dostop, dopolnitev,
popravek, omejitev obdelave, prenos ali izbris osebnih podatkov, ki se
obdelujejo v zvezi z njo, s pisno zahtevo poslano na naslov: Zavarovalnica
Triglav, d.d., MikloSi¢eva 19, 1000 Ljubljana, ali na e-naslov info@triglav.si
ali s pomocjo spletnega obrazca dostopnega na spletni strani www.triglav.
si. Preklic privolitve ne vpliva na zakonitost obdelave, ki se je na podlagi
privolitve izvajala do njenega preklica.

(8) Pooblastena oseba za varstvo podatkov v zavarovalnici je dostopna na
e-naslovu: dpo@triglav.si.

(9) Stranka ima pravico vloziti pritozbo pri Informacijskem pooblas¢encu, ¢e
meni, da se njeni osebni podatki obdelujejo v nasprotju z veljavnimi predpisi,
ki urejajo varstvo osebnih podatkov.

(10) Ve¢ informacij o varstvu osebnih podatkov v zavarovalnici je objavljenih v
Politiki zasebnosti na spletni strani www.triglav.si.
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15. élen - PRITOZBENI POSTOPEK

(1) Zoper odlogitev ali ravnanje zavarovalnice je dovoljena pritozba. Pritozba
se vlozi oziroma naslovi na tisto strokovno sluzbo zavarovalnice, na
katero se po vsebini nanasa. Pritozba se lahko odda osebno ali poslje
po posti na naslov: Zavarovalnica Triglav, d.d., MikoSi¢eva 19, Ljubljana,
s pripisom na katero strokovno sluzbo se pritozba nanasa, na e-naslov:
info@triglav.si ali s pomocjo spletnega obrazca dostopnega na spletni strani
www.triglav.si.

Zavarovalnica pritoZbo obravnava v skladu s pravilnikom, ki ureja interni
pritoZzbeni postopek.
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16. ¢len - PRISTOJNOST V PRIMERU SPORA
(1

-

V sporih, v katerih je toZzena zavarovalnica, je poleg sodiS¢a splo$ne
krajevne pristojnosti pristojno tudi sodi$¢e, na obmocju katerega ima
toznik stalno oziroma zacasno prebivaliS¢e ali sedez. V tovrstnih sporih
iz zavarovanja odgovornosti in zavarovanja nepremicénin, je za sojenje
pristojno tudi sodi§¢e, na obmocju katerega je prislo do Skodnega dogodka.
Enako velja, e premicnine in nepremicnine krije ista zavarovalna polica
ter jih je prizadel isti dogodek.
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V sporih, v katerih je tozen zavarovalec, zavarovanec ali upravi¢enec
iz zavarovanja, je krajevno pristojno sodi$¢e, na obmocju katerega ima
zavarovalec, zavarovanec ali upraviéenec iz zavarovanja stalno ali zaéasno
prebivalisce ali sedez.

Za spore v zvezi z zavarovalno pogodbo je poleg sodiS¢a na podlagi
posebnega sporazuma pristojna Arbitraza pri Zavarovalnici Triglav, d.d.,
MikloSi¢eva 19, Ljubljana, e-naslov: arbitraza@triglav.si, tel. +386 14747 547.
V skladu z Zakonom o izvensodnem res$evanju potro$niskih sporov lahko
potrosnik viozi pobudo za mediacijo tudi priizbranem izvajalcu izvensodnega
reSevanja potro$niskih sporov pri Slovenskem zavarovalnem zdruzenju
(mediacijski center), Zelezna cesta 14, Ljubljana, e-naslov: irps@zav-
zdruzenje.si, tel. +386 1 3009 381. Pobudo lahko vloZzi, €e je predhodno viozil
pritozbo pri zavarovalnici, ki ji ni bilo ugodeno ali zavarovalnica o pritozbi
ni odlocila v 30 dneh. Zavarovalnica si pridrzuje pravico do spremembe
izbranega izvajalca, ki ga objavi na spletni strani www.triglav.si.
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(5) Zaobravnavanje krsitev dobrih poslovnih obi¢ajev zavarovalnic je pristojen
Varuh dobrih poslovnih obi€ajev v zavarovalnistvu, ki deluje pri Slovenskem
zavarovalnem zdruzenju.

17. élen - PREHODNA DOLOCBA

Ce se kaksno dologilo zavarovalnih pogojev, ki veljajo za posamezno vrsto
zavarovanja, ne ujema s temi skupnimi dolo€ili, velja dolo¢ilo zavarovalnih
pogojev za posamezno vrsto zavarovanja (lex specialis derogat legi generali).

Za izvajanje nadzora nad zavarovalnico je pristojna Agencija za zavarovalni nadzor, Trg republike 3, Ljubljana.
Ta skupna dolocila splonih pogojev premoZenjskih zavarovanj z oznako PG-ZP-skudo/24-9 se uporabljajo od 15. septembra 2024.



