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Potrosnisko kreditiranje — Splosne informacije

Dajalec kredita: Gorenjska banka d.d., Kranj, Bleiweisova cesta 1, 4000 Kranj (v
nadaljevanju: banka)

Nameni uporabe potrosniskega kredita:

- Namenski (placilo raCuna za nakup avtomobila, pohiStva, poplacilo obstojecih
obveznosti.....)
« Nenamenski (nakazilo na osebni racun)

Odplacilo kredita:

Pri potrosniski kreditni pogodbi se glavnica in obresti kredita odplaCujejo v mesecnih
anuitetah. Znesek meseCne anuitete se dolo€i na podlagi ¢rpanega zneska kredita,
odplaéilne dobe in dogovorjene kreditne obrestne mere.

Mesecna anuiteta zapade v placilo vsak zadnji dan v mesecu. V primeru, da je dan zapadlosti
mesecne anuitete nedelovni dan, se zapadlost te meseCne anuitete prestavi na zadnji
predhodni delovni dan.

MeseCne anuitete se placujejo prek podpisane upravno izplacilne prepovedi na plato oz.
pokojnino ali z bremenitvijo osebnega racuna (trajni nalog; praviloma za vse hitre kredite brez
zavarovanja).

Odplacilna doba, obrestovanje in nacini zavarovanja kredita

Maksimalna odpladilna Zavarovanje Nacin obrestovanja
doba

Do 7 let Brez zavarovanja Fiksna obrestna mera
Do 10 let (nad 7 let - Placilo zavarovalne Fiksna obrestna mera
omejena kvota) premije

- Porostvo fiziénih oseb

Do 20 let - Zastava stanovanjske Fiksna obrestna mera
nepremicnine
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> ViSina kredita je odvisna od odplagilne sposobnosti kreditojemalca, vrste produkta,
odplacilne dobe in nacina zavarovanja kredita;

> ViSina mesecne anuitete praviloma lahko dosega do 50% rednih mesec¢nih dohodkov iz

naslova dela.

> Ne glede na viSino dohodka in status kreditojemalca mora potroSniku po odplacilu vseh
obveznosti iz naslova vseh kreditnih in leasing pogodb vsak mesec ostati najmanj znesek
v viSini, ki ga Banka Slovenije letno objavi in od 1.7.2023 znaSa 745 EUR (minimalna
kreditna sposobnost). Ce potrosnik preZivlja druzinskega ¢lana ali drugo osebo, ki jo mora
prezivljati po zakonu, mu mora ostati tudi znesek v viSini prejemka, dolo¢enega za osebo,
ki jo prezivlja, po merilih, ki jih dolo€a zakon, ki ureja socialno varstvene prejemke, za
dodelitev denarne socialne pomogi.

Kredit v tuji valuti

Kredit v tuji valuti je kreditna pogodba, pri kateri je kredit obraCunan v valuti:

> ki ni valuta, v kateri potroSnik ob oceni kreditne sposobnosti prejema dohodek ali ima
sredstva, iz katerih se bo odplaceval kredit, ali
> ki ni valuta drZzave €lanice, v kateri ima potrodnik ob sklenitvi kredithe pogodbe stalno
prebivalisCe.
Banka kreditov v tuji valuti, kot jih opredeljuje Zakon o potros$niskih kreditih (ZPotK-
2), nima v ponudbi.

Nacin obrestovanja:

Kredit se obrestuje s fiksno obrestno mero.

Letna kreditna obrestna mera je fiksna za celotno odplacilno obdobje. Lahko pa se poveca
v skladu s pogodbenimi dolo€ili v primeru, da je bil kredit odobren pod posebnimi pogoji (npr.
sklenitev dodatnih produktov), ki jih v &asu odpladevanja kredita potro$nik preneha
uporabljati.

Banka izraCunava obresti na navadni (linearni) nacin z uporabo dekurzivnega obrestovanja.
Obracun obresti je mese€en. V Casu odplaCevanja kredita se obresti obraCunavajo z
upoStevanjem dejanskih dni v letu (koledarsko/365/366), pri Cemer se v obdobje
obrestovanja prvi dan Steje, zadnji dan pa ne. Obresti se obracunajo vsakega zadnjega dne
v koledarskem mesecu, prvi¢ zadnjega dne v koledarskem mesecu, v katerem zapade prva
mesecCna anuiteta in se poravnajo v okviru mese€ne anuitete.
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Primera informativnega izra€una:

PUBLIC

Potrosniski kredit zavarovan s plagilom zavarovalne premije — redna ponudba

> Znesek kredita: 6.000,00 EUR
> QOdplacilna doba v mesecih: 48

Fiksna (nominalna) obrestna mera

MesecCna obveznost 142,02 EUR
EOM 10,79%
Celotno placilo 7.276,20 EUR
Skupni stroski 1.276,20 EUR
Stroski odobritve 102,00 EUR
Mesedni stroski| 3,19 EUR
vodenja racuna

Stroski zavarovanja 204,50 EUR
Letna obrestna mera | 6,40 %

Hitri kredit brez zavarovanja (redna ponudba)

> Znesek kredita: 6.000,00 EUR
> Odpladilna doba v mesecih: 48

Fiksna (nominalna) obrestna mera

Mesecna obveznost 142,02 EUR
EOM 8,77%
Celotno placilo 7.071,70 EUR
Skupni stroski 1.071,70 EUR
Stroski odobritve 102,00 EUR
Mesedni stroski| 3,19 EUR
vodenja racuna

Stroski zavarovanja ni

Letna obrestnamera | 6,5 %

IzraCuna sta informativna in veljata za komitente banke (obstojeci komitenti in kreditojemalci,
ki so pripravljeni postati komitenti Gorenjske banke), ki prejemajo redne mese¢ne dohodke
na osebni racun, odprt pri Gorenjski banki. Kreditojemalcu, ki med odpla¢evanjem kredita z
Gorenjsko banko prekine poslovno sodelovanje, se obrestna mera poveca za 1,0 odstotno
tocko (v tem primeru bi za navedeni izraCun mesec¢na obveznost zna$ala 144,8 EUR). Pogoj
za pridobitev kredita brez zavarovanja je poslovno sodelovanje z banko (pogoji veljajo za
obstojece in nove stranke).

Efektivna obrestna mera je informativne narave; izraCun upos$teva Crpanje kredita na zadnji

dan v mesecu.
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V izraCunu efektivne obrestne mere niso upoStevani morebitni stroski, nastali zaradi
neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti kreditojemalca.

Sklenitev pomoznih storitev:

Sklenitev pogodbe o pomozni storitvi ni obvezna za pridobitev kredita.

Kreditojemalec lahko sklene naslednje pomozne storitve v zvezi s kreditno pogodbo:

> sklenitev zavarovalne pogodbe, ki zajema vsaj osnovno pozarno zavarovanje, ¢e je skladno
z namenom kredita kreditojemalec dolzan ustanoviti zastavno pravico na nepremicnini;

> sklenitev Zivljenjskega zavarovanja, zavarovanja za primer brezposelnosti, druge oblike
zavarovanja;

in na ta nacin lahko pridobi kredit pod ugodnejSimi pogoji.

V kolikor je kreditojemalec prejel znizano obrestno mero na podlagi sklenitve Zivljenjskega
zavarovanja, DOM zavarovanja ali drugega zavarovanja, ki ga je banka upostevala pri
izraCunu ugodnejSe obrestne mere, lahko banka ob ugotovitvi, da je bilo zavarovanje
prekinjeno, ni bilo sklenjeno ali ga zavarovalnica ni sprejela, obrestno mero od naslednjega
meseca povisa za visino koris¢ene ugodnosti.

Predcéasno odplacilo kredita:

Kredit lahko kreditojemalec v celoti ali delno pred&asno odplaca. Banka lahko kreditojemalcu
zaraCuna nadomestilo pri pred€asnem odplacilu kredita le za kredit, za katerega je bila
doloc€ena fiksna kreditna obrestna mera in je vsota pred€asnih odplacil v 12 mesecih visja
kot 10.000,00 eurov. Maksimalna viSina nadomestila znasa 1 % zneska pred¢asno
odplacane glavnice, Ce potrodnik pred€asno odplaca kredit ve€ kot eno leto pred konéno
dospelostjo kreditne pogodbe. Ce je do konéne dospelosti kreditne pogodbe eno leto ali
manj, nadomestilo ne sme presegati 0,5 % zneska pred€asno odplacane glavnice. V
primeru, da se kreditojemalec odlo€i za pred€asno odplacilo kredita, dobi informacije glede
to€ne viSine predCasnega odplacila na banki. V primeru sklenitve dodatka h kreditni pogodbi
za skrajSanje odplacilne dobe ali znizanje mesecne obveznosti zaradi delnega predCasnega
odpladila kredita, banka nadomestila za izvedeno spremembo ne zaraduna.

V primeru delnega predCasnega poplacila kredita pod pogojem sklenitve dodatka za
skrajSanje pogodbene odplacilne dobe ali znizanja mesecne obveznosti in/ali v primeru
predCasnega celotnega poplacila kredita, je kreditojemalec upravi¢en do sorazmernega
vracila stroSkov kredita, ki so vklju€eni v izraCun efektivnhe obrestne mere po tej pogodbi.
Ponazoritveni primer vracila stroSkov v primeru pred¢asnega poplacila kreditov je razviden
na predstavitvenih straneh Gorenjske banke na povezavi: Vracilo-stroskov-obpredcasnem-
placilu-potrosniskega-ali-stanovanjskega-kredita.pdf (gbkr.si) Kreditojemalec ne more
ponovno Crpati predCasno odplacanih zneskov.
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Pravice potroSnika — pravica do pozabe

Banka pri odobravanju kredita nikoli ne preverja zdravstvenega stanja kreditojemalca. Ce
se kreditojemalec odloCi za sklenitev zivljenjskega zavarovanja kot pomozne storitve, pa v
primeru prebolele bolezni lahko uveljavlja pravico do pozabe, kar zagotavlja enako
obravnavo, kot ¢e teh bolezni ne bi imel. Skladno z Zakonom o pravici oseb po prebolelem
raku in dolo¢enih drugih bolezni do enakega dostopa do zavarovalnih in kreditnih produktov
(ZPEDZKP) ima namreC potrosnik, ki sklepa kreditno pogodbo za nepremicnino
(zavarovanja z zastavo stanovanjske nepremicnine), moznost uveljavljanja pravice do
pozabe po preboleli bolezni. Pravico do pozabe lahko kreditojemalec uveljavlja na
predpisanem obrazcu, ki ga brezpla¢no izda osebni zdravnik na posameznikovo zahtevo.

Pravica kreditojemalca do odstopa od kreditne pogodbe — brez navedbe razloga

> Kreditojemalec lahko odstopi od kredithe pogodbe brez navedbe razloga tudi, kadar je
kredit Ze &rpal, v Stirinajstih dneh od dneva sklenitve kreditne pogodbe o0z. od dneva,
ko prejme informacijo o vseh pogojih najema kredita. Kreditojemalec mora o odstopu
od kredithe pogodbe banko obvestiti s priporoéeno posto ali po elektronski posti na
naslov info@gbkr.si ali z naroc¢ilom v mobilni banki.

> Ob uveljavljanju pravice do odstopa od pogodbe po Erpanju kredita mora kreditojemalec
banki placati glavnico in obresti, obraCunane na to glavnico, in sicer od dneva, ko je bil
kredit Crpan, do dneva, ko je glavnica odplacana, brez odlasanja najpozneje v 30 dneh
od dneva, ko je banki poslal obvestilo o odstopu. Obresti ¢rpanega dela kredita se
izraCunajo na podlagi dogovorjene kreditne obrestne mere.

> Steje se tudi, da je kreditojemalec odstopil od pogodbe, &e ni izpolnil pogojev za
koriS€enje kredita v pogodbeno dolocenem roku.

PritoZbeni postopek

Kreditojemalec lahko s pisno pritoZbo, naslovljeno na banko, ugovarja zoper ravnanje banke
v zvezi z izvrSevanjem kreditne pogodbe. Banka interni pritozbeni postopek izvede: (i) na
prvi stopnji, ko kreditojemalec izrazi nezadovoljstvo s produkti ali storitvami, ki jih nudi banka,
ali nezadovoljstvo z zunanjimi ucinki, ki so povezani z njenim poslovanjem; (ii) na drugi
stopnji, Ce kreditojemalec ni zadovoljen z odgovorom na pritozbo in vlozi ugovor na odgovor
na pritozbo ali odgovora na pritozbo ne prejme v predvidenem roku.

Pritoznik lahko zagne postopek izvensodnega reSevanja sporov pri Zdruzenju bank
Slovenije GlZ, kot izvajalcu postopka izvensodnega reSevanja potroSniskih sporov,
Subiceva 2, SI 1000 Ljubljana, tel.: +386 (0)1 24 29 700, izvajalec.irps@zbs-giz.si; e se
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ne strinja z odlocitvijo banke, sprejete v internem pritoZbenem postopku na drugi stopnji ter
v primeru, €e pritoznik v internem pritoZbenem postopku ne prejme odlocitve banke, ki bi jo
ta morala izdati v internem pritoZbenem postopku.

Neizpolnjevanje obveznosti iz kreditne pogodbe

V primeru zamude s placilom glavnice, dogovorjenih nadomestil in stroSkov, banka
kreditojemalcu zarauna zamudne obresti v viSini, kot jih dolo€a Zakon o predpisani obrestni
meri zamudnih obresti in so ob izdaji te informacije 10,15 % letno ter se spreminjajo skladno
z zadnjim objavljenim predpisom o viSini predpisane obrestne mere zamudnih obresti v
Uradnem listu Republike Slovenije. V primeru, da stopnja zakonskih zamudnih obresti ni vec
zakonsko dolocena, je kreditojemalec na zapadle in neporavnane obveznosti dolzan placati
zamudne obresti, obraunane po skupni obrestni meri po tej pogodbi, pove€ani za 70 %.
Zamudne obresti se obraCunavajo od =zapadlega neplatanega zneska glavnice,
dogovorjenih nadomestil in stroskov. Roki za placilo in nacin placila zamudnih obresti so
enaki, kot roki placgila in na€ina obracuna drugih obresti po tej pogodbi. Banka najpre;j
poravna strodke, nato obresti in konéno glavnico. Kreditojemalec se obvezuje pla¢ati banki
tudi stroSke zaradi neizpolnjevanja obveznosti iz naslova kredithe pogodbe, ki na dan izdaje
te informacije znasajo 5,22 EUR in se lahko spreminjajo. Vsakokrat veljavna visina stroSkov
je razvidna v Tarifi nadomestil banke na predstavitvenih straneh banke.

Banka lahko z enostransko izjavo odstopi od kredithe pogodbe ali zahteva placilo preostalih
placil pred njihovo zapadlostjo, Ce je kreditojemalec v zamudi s prvo anuiteto ali z dvema
zaporednima plagiloma. Ce kreditojemalec redno ne odpladuje zapadlih obveznosti, je v
skrajnem primeru mozna tudi zaplemba njegove nepremicnine.

Banka predlaga, da se kreditojemalec v primeru tezav pri odpladevanju mesecnih
obveznosti, &im prej oglasi v banki, da se skupaj pois€e mozZne reSitve. Banka bo
kreditojemalcu na zahtevo brezplaéno zagotovila vse informacije v zvezi z zamudo s plagili
zapadlih obveznosti in nudila pomo¢€ pri izbiri najugodnejSe resitve za kreditojemalca (npr.
podalj$anje odplacilne dobe, moratorij na odplacilo...).

Osebni podatki kreditojemalca

V skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov bo banka obdelovala osebne podatke
kreditojemalca in morebitnih porokov, ki jih pridobi ob sklenitvi in izvajanju te pogodbe za
namene izvajanja kreditne pogodbe (spremljava, poroCanje, izterjava) in vseh drugih
poslovnih razmerij s kreditojemalcem.

Za namen vodenja poslovnega razmerja lahko banka poleg podatkov o osebnem imenu,
naslovu stalnega ali zaCasnega prebivaliS¢a, telefonski Stevilki, naslovu elektronske poste
ter Stevilki telefaksa obdeluje tudi vse druge kreditojemalCeve osebne podatke, ki jih pridobi
med trajanjem kateregakoli poslovnega razmerja s kreditojemalcem. Kreditojemalec in
porok(i), potem ko jim je banka predhodno podrobno obrazlozZila namen obdelave osebnih
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podatkov, dovoljujejo banki, da lahko za v predhodnem odstavku navedene namene
obdeluje vse njihove osebne podatke, navedene v kreditni pogodbi ali pridobi te podatke od
upravljavca zbirke osebnih podatkov, e spremembe le-teh ne bodo sporocili banki sami.

Banka lahko pri upravljalcih zbirk osebnih podatkov opravlja poizvedbe o zadolZenosti in
premozenju kreditojemalca in morebitnih porokov in o vseh drugih podatkih, potrebnih za
izvajanje kreditne pogodbe in morebitno izterjavo njenih terjatev. Osebne podatke sme
banka obdelovati za potrebe njenega poslovanja v okviru poslovnega razmerja in jih lahko
obdeluje z njegovimi osebnimi podatki iz vseh listin o drugih poslih, s katerimi je z banko v
poslovnem razmerju.

Vec o obdelavi vasih osebnih podatkov, kot je opredeljeno v teh Informacijah, je na voljo na
spletni povezavi https://www.gbkr.si/varstvo _osebnih_podatkov/ ali pri pooblaséeni osebi
za varstvo podatkov.

Pravice in obveznosti kreditojemalca iz kreditne pogodbe

> Kreditojemalec in morebitni poroki se s sklenitvijo kreditne pogodbe zavezujejo, da bodo
najkasneje v 8 dneh po nastali spremembi, banki sporocili vsako spremembo:

e zaposlitve,
e bivalis¢a (stalni, zaCasni naslov oz. naslov za posiljanje poste),
¢ viSine place, kadar banka pri izraCunu mesecne anuitete za¢asno uposteva daljSo
odplacilno dobo od pogodbeno dogovorjene,

¢ kontaktnih podatkov (telefonska Stevilka, elektronska posta).

> Kreditojemalec ima pravico, da med trajanjem kreditne pogodbe na zahtevo brezpla¢no
pridobi izraCun stanja kredita v obliki amortizacijskega nacrta, ki prikazuje dolgovane
zneske in obdobja ter pogoje v zvezi s plaCilom teh zneskov, raz€lenitev vsakega
odpladila s prikazom odplacila glavnice in obresti, izraCunane na podlagi kreditne
obrestne mere, ter morebitne dodatne stroSke.

> Nadzorni organ banke je Banka Slovenije, Slovenska cesta 5, 1000 Ljubljana.

> Kreditojemalec s podpisom kreditne pogodbe potrjuje, jamdi in izjavlja:

e da je Gorenjsko banko d.d., Kranj seznanil z vsemi dejstvi in podatki, ki so mu bili
znani ali bi mu morali biti znani in ki bi lahko vplivali na odloCitev Gorenjske banke
o sklenitvi te pogodbe, ter da so vsi podatki, ki jih je posredoval Gorenjski banki v
zvezi s to pogodbo, resnicni, popolni in nespremenjeni tudi v ¢asu njene sklenitve;

e da je bil pred sklenitvijo te pogodbe seznanjen z vsemi pogoji te pogodbe, s stroski
in nadinom izraCunavanja mesecne obveznosti in spreminjanja le-te v &asu
odplagevanja kredita po tej pogodbi;
ni sankcionirana oseba ali

¢ nisodeloval pri kakrdnikoli dejavnosti, za katero se lahko razumno pri¢akuje, da bo
imela za posledico, da bo sankcionirana oseba, ali

o ni krsil ali sprejel kakrSnekoli ukrepov, ki bi povzro€ili krSitev zakonov o sankcijah;
ali

e ne posluje s sankcionirano osebo.
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Kranj, junij 2026
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