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Splosni pogoji o opravljanju pla€ilnih storitev

za pravne osebe, podjetnike, zasebnike in osebe civilnega prava

Skladno z Zakonom o plagilnih storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih sistemih
Gorenjska banka d.d., Kranj, Bleiweisova 1, 4000 Kranj (e-posta: info@gbkr.si) kot ponudnik plagilnih
storitev izdaja SploSne pogoje o opravljanju placilnih storitev za pravne osebe, podjetnike, zasebnike in
osebe civilnega prava (v nadaljevanju: Splosni pogoji).

1. Splosne doloc¢bhe

Ti Splosni pogoji veljajo in se uporabljajo v pravnem razmerju med banko in uporabnikom, ki sta sklenila
Pogodbo o opravljanju placilnih storitev za pravne osebe, podjetnike, zasebnike in osebe civilnega prava
(v nadaljevanju: pogodba). Pogodba in ti Splosni pogoji s prilogami kot sestavnim delom pogodbe tvorijo
okvirno pogodbo o opravljanju placilnih storitev po Zakonu o placilnih storitvah, storitvah izdajanja
elektronskega denarja in placilnih sistemih. S temi Splo$nimi pogoji so opredeljene pravice in obveznosti
uporabnika in banke kot ponudnika placilnih storitev.

2. Podatki o ponudniku placéilnih storitev

Ponudnik plagilnih storitev je Gorenjska banka d.d., Kranj, Bleiweisova cesta 1, 4000 Kranj, Swift oz. Bic
oznaka GORESI2X, elektronska posta: info@gbkr.si, spletni naslov: www.gbkr.si, registrirana pri
Okroznem sodiS¢u v Kranju, $t. reg. vl. 10023600, mati¢na Stevilka 5103061000, dav&na Stevilka
S142780071. Gorenjska banka d.d., Kranj je kot ponudnik placilnih storitev, ki ima dovoljenje Banke
Slovenije za opravljanje placilnih storitev, vpisana v seznam bank in hranilnic, ki je objavljen na spletnih
straneh Banke Slovenije. Nadzor nad banko kot ponudnikom placilnih storitev opravlja Banka Slovenije.

3. Opredelitev pojmov
Posamezni pojmi, uporabljeni v teh Splo3nih pogojih, imajo naslednji pomen:

> avtentikacija je postopek, ki ponudniku placilnih storitev omogoc€a, da preveri istovetnost
uporabnika placilnih storitev ali upraviéenost uporabe dolo¢enega placilnega instrumenta, vklju¢no
z uporabo uporabnikovih osebnih varnostnih elementov;

> Banka Slovenije je centralna banka Slovenije in je pristojna za nadzor nad ponudnikom placilnih
storitev, njegovo podruznico ali zastopnikom v zvezi z opravljanjem placilnih storitev v Republiki
Sloveniji;

> banka je Gorenjska banka d.d., Kranj, Bleiweisova cesta 1, 4000 Kranj;

> CRS je kratica, uporabljena v teh Splos$nih pogojih, in pomeni OECD standard avtomati¢ne
izmenjave informacij o finan&nih radunih (Common Reporting Standard);

> ¢€ezmejna plaédilna transakcija je placilna transakcija, pri kateri placnikov ponudnik placilnih
storitev in prejemnikov ponudnik plagilnih storitev opravita pladilne storitve za plaénika oziroma
prejemnika placila na obmocju razli¢nih drzav &lanic. Plagilna transakcija se izvr§i ¢ezmejno tudi v
primeru, Ce isti ponudnik pladilnih storitev opravi placilne storitve za placnika v eni drzavi €lanici in
za prejemnika placila v drugi drzavi ¢lanici;

> datum valute je dan, ko banka odobri ali bremeni racun uporabnika in se uposteva pri obracunu
obresti;

> delovni dan je dan, na katerega plagnikov ponudnik plagilnih storitev in vsi drugi ponudniki pla&ilnih
storitev, ki sodelujejo pri izvrSitvi placilne transakcije, poslujejo tako, da omogocajo izvrSevanje
pladilnih transakcij svojemu uporabniku;
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> direktna obremenitev je placilna storitev, s katero se poravnajo obveznosti placnika do prejemnika
placila z neposredno obremenitvijo placnikovega plagilnega racuna;

> domaca plaéilna transakcija je placilna transakcija, pri kateri placnikov ponudnik placilnih storitev
in prejemnikov ponudnik placilnih storitev ali edini ponudnik placilnih storitev opravijo plagilne
storitve za plaénika in prejemnika placila na obmocju Republike Slovenije;

> druge placilne transakcije so transakcije, ki se izvrsijo v katerikoli valuti, ¢e se placilna transakcija
izvrSi s prenosom denarnih sredstev med najmanj enim ponudnikom placilnih storitev, ki opravlja
placilne storitve na obmocju Republike Slovenije, in ponudnikom plagilnih storitev, ki opravlja
pladilne storitve na obmocdju tretje drzave;

> drzava €lanica je drzava Clanica Evropske unije ali drzava podpisnica Sporazuma o ustanovitvi
Evropskega gospodarskega prostora (UL L §t. 1 z dne 3. januarja 1994, str. 3);

> enoli¢na identifikacijska oznaka pomeni $tevilko transakcijskega racuna uporabnika ali drugo
enoli¢no identifikacijsko oznako uporabnika pri banki;

> EONIA je referen¢na obrestna mera v evro obmogju;

> FATCA je kratica, uporabljena v teh Splo$nih pogojih, in pomeni Foreign Account Tax Compliant Act
— Zakon o spoStovanju davénih predpisov v zvezi z rauni v tujini;

> kreditno placilo je pladilna storitev, pri kateri placnik odredi posamezne placdilne transakcije ali ve¢
placilnih transakcij svojemu ponudniku placilnih storitev;

> kritje na radunu je vsota pozitivnega stanja v domagdi in tujih valutah in odobrene prekoracitve
pozitivhega stanja na transakcijskem racunu;

> mocna avtentikacija je avtentikacija z uporabo dveh ali ve€ elementov, ki spadajo v kategorijo
znanja uporabnika (kar ve samo uporabnik), lastniStva uporabnika (kar je v izkljucni lasti
uporabnika) in nelocljive povezanosti z uporabnikom (kar uporabnik je), ki so med seboj neodvisni,
kar pomeni, da krsitev enega elementa ne zmanjSuje zanesljivost drugih in so zasnovani tako, da
varujejo zaupnost podatkov, ki se preverjajo;

> osnovna shema SDD je osnovna shema SEPA direktnih obremenitev (SDD) in doloca pravila,
standarde in postopke za izvajanje SEPA direktnih obremenitev, kjer je placnik praviloma potro3nik,
prejemnik pladila pa je pravna oseba;

> plaéilna storitev je katerakoli od aktivnosti, ki jo banka opravlja v okviru svoje poslovne dejavnosti
in v obsegu, kot je dogovorjeno s pogodbo, sklenjeno med banko in uporabnikom in temi SploSnimi
pogoji;

> plaéilna transakcija je dejanje pologa, prenosa ali dviga denarnih sredstev, ki ga odredi plagnik ali
je odrejena v njegovem imenu ali jo odredi prejemnik placila, pri ¢emer je izvrSitev pladilne
transakcije preko banke neodvisna od osnovnih obveznosti med plagnikom in prejemnikom placila;

> plaéilni instrument pomeni vsako napravo ali niz postopkov oziroma oboje, ki so dogovorjeni med
posameznim uporabnikom in njegovo banko, in je vezan le na tega uporabnika z namenom, da ga
uporabi za odreditev placilnega naloga (kot na primer placilne kartice, certifikat za spletno banko);

> plaéilni nalog je navodilo placnikovi banki, s katerim placnik, prejemnik placila ali ponudnik storitve
odreditve placil odredi izvedbo pladilne transakcije;

> plaénik je pravna oseba, podjetnik, zasebnik ali oseba civilnega prava, ki odredi placilno
transakcijo tako, da izda placilni nalog ali zagotovi soglasje k izvrSitvi placilnega naloga, ki ga izda
prejemnik placila, ali da soglasje za odreditev pladilnega naloga s strani ponudnika storitve
odreditve plail;

> plaénikov ponudnik plaéilnih storitev je banka pla¢nika;

> podjetnik je fizicna oseba, ki na trgu samostojno opravlja pridobitno dejavnost v okviru
organiziranega podjetja;

> pogodba je pogodba, sklenjena med banko in uporabnikom, s katero se pogodbeni stranki
dogovorita o opravljanju placilnih storitev banke za uporabnika;
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> ponudnik storitve odreditve placil je ponudnik pladilnih storitev (tretja oseba), ki uporabniku na
njegovo zahtevo omogocCa odreditev placilnega naloga, vendar le, e je transakcijski racun
dostopen preko interneta;

> ponudnik storitev zagotavljanja informacij o racunih je ponudnik plagilnih storitev (tretja oseba),
ki uporabniku na podlagi njegovega izrecnega soglasja omogoca storitev zagotavljana informacij o
enem ali ve€ uporabnikovih raCunih, vendar le, ¢e je oz. so transakcijski racun oz. racuni dostopni
preko interneta;

> pravilna vrocitev je dejanska vrocitev ali domnevana vrocitev posiljke, pri ¢emer se pri domnevani
vroCitvi Steje, da je bila posiljka, ki je bila poslana s priporo¢eno posto s povratnico na zadnji banki
znani naslov uporabnika in je ni bilo moc€ vroéiti iz razlogov na strani uporabnika, pravilno vro¢ena
prvi dan po preteku 15 dnevnega roka od oddaje priporo¢ene posiljke na posto;

> predhodno obvestilo je obvestilo, ki ga prejemnik placila poslje pla¢niku o znesku in predvidenem
datumu izvrSitve SDD. Prejemnik placila in placnik se dogovorita o obliki, rokih in nacinu
posredovanja predhodnega obvestila;

> prejemnik placila je pravna oseba, podjetnik, zasebnik, oseba civilnega prava ali potrosnik, ki je
predvideni prejemnik denarnih sredstev, ki so bila predmet placilne transakcije;

> prejemnikov ponudnik pla€ilnih storitev je banka prejemnika denarnih sredstev, v korist
katerega je izvrSena placilna transakcija;

> SDD - SEPA direktna obremenitev (SEPA Direct Debit) je placilna storitev za obremenitev
placilnega rac¢una plaénika, kjer placilni nalog za SDD odredi prejemnik placila na podlagi
placnikovega soglasja;

> SEPA (Enotno obmocje placil v evrih) je okolje, v katerem lahko potros$niki, poslovni subjekti in
drugi uporabniki placilnih storitev pri ponudnikih placilnih storitev izvajajo in prejemajo placila v
evrih, pod enakimi osnovnimi pogoiji, pravicami in obveznostmi ter poslovnimi obicaji, ne glede na
to, ali se taksno placilo izvrSuje znotraj posamezne drzave ali med drzavami obmocja SEPA;

> SMS je oznaka za kratko telefonsko sporocilo (Short Message Service);

> soglasje za izvrsitev placilne transakcije je:
> predloZitev papirnega ali elektronskega placilnega naloga s strani uporabnika banki,
> predlozitev pooblastila za izvrSitev placilne transakcije s strani uporabnika v primeru placilne

transakcije, ki jo odredi prejemnik placila,

> predloZitev pladilnega naloga s strani ponudnika storitev odreditve placil;

> soglasje za zagotavljanje informacije o racunih je soglasje uporabnika ponudniku storitev
zagotavljanja informacij o transakcijskih racunih uporabnika pri banki;

> takojsnje placilo je domace ali Eezmejno kreditno plagilo v valuti EUR, ki se izvrsi takoj, 24 ur na
dan in na kateri koli koledarski dan;

> trajni nosilec podatkov je vsak instrument, ki uporabniku omogoc€a shranjevanje podatkov,
naslovljenih osebno nanj, tako da so dostopni za poznejSo uporabo tako dolgo, kakor je potrebno
za namene teh podatkov, in ki omogoC€a nespremenjeno predvajanje shranjenih podatkov (papir,
elektronska oblika obvestila v pdf-obliki);

> transakcijski racun je placilni racun, ki ga odpre in vodi banka za uporabnika za namene
izvrSevanja placilnih transakcij in za druge namene, povezane z opravljanjem banénih storitev za
uporabnika (v nadaljnjem besedilu tudi: racun);

> tretja drzava pomeni drzavo, ki ni drzava Clanica iz 11. alineje tega odstavka;

> uporabnik je pravna oseba, podjetnik, zasebnik ali oseba civilnega prava, ki uporablja placilne
storitve kot plaénik ali prejemnik placila ali oboje in ki z banko sklene pogodbo o opravljanju
placilnih storitev (v nadaljevanju: pogodba);

> zasebnik oziroma zasebnica (v nadaljnjem besedilu: zasebnik) je fizi€na oseba, ki ni podjetnik
oziroma podjetnica (v nadaljnjem besedilu: podjetnik) in ki kot poklic samostojno opravlja doloc¢eno
dejavnost, kot je notar oziroma notarka, zdravnik oziroma zdravnica, odvetnik oziroma odvetnica,
kmet oziroma kmetica in podobno;
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> ZPIlaSSIED je kratica uporabljena v teh pogojih in pomeni Zakon o placilnih storitvah, storitvah
izdajanja elektronskega denarja in placilnih sistemih (Ur. List RS §t. 7 z dne 7.2.2018).

4. Placilne storitve

Banka za uporabnika opravlja tiste placilne storitve, o katerih sta se pogodbeni stranki dogovorili s
pogodbo. Pogodbeni stranki se lahko posebej pisno dogovorita, da bo banka za uporabnika opravljala
tudi druge, z zakonom dovoljene, placilne storitve. Dogovor mora biti sklenjen v pisni obliki (uporabnik in
banka glede na vrsto placilne storitve ali dodatne storitve skleneta posebno pogodbo, ali banka odobri
placilno storitev ali dodatno storitev po lastni presoji na podlagi pisne vloge uporabnika) in postane
sestavni del pogodbenega dogovora po pogodbi.

4.1 Vrste placilnih storitev

a) Placilne storitve, za katere mora uporabnik v banki odpreti transakcijski racun:

1.

izvrSevanje placilnih transakcij je placilna storitev, pri kateri banka na podlagi pla¢ilnega
naloga uporabnika v breme njegovega racuna izvede placdilno transakcijo v dobro racuna
prejemnika pri banki ali pri drugemu ponudniku plagilnih storitev in/ali pri kateri banka na
podlagi placilnega naloga pla¢nika, posredovanega banki ali prejetega prek drugega
ponudnika placilnih storitev, odobri racun uporabnika;

polog gotovine na transakcijski racun je placilna storitev, pri kateri uporabnik banki izroci
bankovce in/ali kovance v dobro svojega racuna pri banki;

dvig gotovine s transakcijskega racuna je placilna storitev, pri kateri uporabnik znesek v
breme svojega racuna pri banki prevzame v obliki bankovcev in/ali kovancev;

izdajanje pla€ilnih instrumentov je placilna storitev, pri kateri banka posluje s plaénikom ter
mu zagotavlja placilni instrument za odreditev in obdelavo plagnikovih placilnih transakcij;

pridobivanje placilnih transakcij je placilna storitev, ki jo zagotavlja banka, ki posluje s
prejemnikom placila tako, da sprejema in obdeluje plaéilne transakcije, s katerimi se sredstva
prenesejo na prejemnika placila;

direktna obremenitev je placilna storitev, kjer prejemnik placila na podlagi placnikovega
soglasja odredi placilno transakcijo za obremenitev planikovega racuna, prejemnikov
ponudnik placilnih storitev pa odobri prejemnikov raun za uspesno izvedeno direktno
obremenitev (potrebna sklenitev pogodbe);

storitev odreditve placil je placilna storitev za odreditev placilnega naloga na zahtevo
uporabnika pla€ilnih storitev v zvezi s placilnim raunom, odprtim pri drugem ponudniku
placilnih storitev;

storitev zagotavljanja informacij o racunih je internetna placilna storitev za zagotavljanje
konsolidiranih informacij o enem plagilnem ragunu ali ve¢ placilnih raunih, ki jih ima
uporabnik placilnih storitev pri drugem ponudniku plagilnih storitev ali pri ve¢ kot enem
ponudniku placilnih storitev.

b) Placilne storitve, za katere uporabniku v banki ni potrebno odpreti transakcijskega racuna:

1.

polog gotovine je placilna storitev, pri kateri uporabnik banki izro¢i bankovce in kovance v
dobro svojega transakcijskega ra¢una pri drugem ponudniku placilnih storitev (potrebna
odobritev vioge);
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2. izdajanje poslovnih kartic z odlozenim pla¢ilom proraéunskim uporabnikom je placilna
storitev, pri kateri banka posluje s proracunskim uporabnikom ter mu zagotavlja placilni
instrument za odreditev in obdelavo plagnikovih plailnih transakcij (potrebna odobritev
vloge);

3. pridobivanje placilnih transakcij je placilna storitev, ki jo zagotavlja banka, ki posluje s
prejemnikom placila tako, da sprejema in obdeluje placilne transakcije, s katerimi se sredstva
prenesejo na transakcijski racun prejemnika placila pri drugem ponudniku placilnih storitev
(potrebna odobritev vioge).

4.2 Dodatne storitve
Za opravljanje zgoraj navedenih placilnih storitev banka nudi dodatne storitve:

odprtje transakcijskega racuna (potrebna odobritev vioge);

uporaba digitalne banke (potrebna odobritev vioge);

limit na transakcijskem racunu (potrebna sklenitev pogodbe);

uporaba debetnih in kreditnih poslovnih kartic (potrebna odobritev vioge);
avtomatski prenos sredstev (potrebna odobritev vioge);

SMS-sporocilo o stanju in/ali prilivu na racun (potrebna odobritev vioge);
sprejemanije kartic in placil Flik na prodajnem mestu (potrebna odobritev vioge).

V V.V V V V V

5. lzvrSevanje plaéilnih transakcij
5.1 Pla€ilni nalog
Placilne naloge lahko izdajajo:

> plaénik: izda oz. posreduje banki placilni nalog na papirju ali elektronsko;
> ponudnik storitev odreditve placil (elektronsko);
> prejemnik preko SEPA direktne obremenitve (elektronsko).

Banka ima vzpostavljene ustrezne varnostne ukrepe, s katerimi zavaruje zaupnost in celovitost osebnih
varnostnih elementov uporabnika.

Banka za placilne transakcije na daljavo in za placilne transakcije odrejene preko ponudnika storitev
odreditve pladil uporabi mo¢no avtentikacijo uporabnika, ki vsebuje elemente za dinami¢no povezavo
pladilne transakcije z dolo€enim zneskom in dolo¢enim prejemnikom pladcila.

Banka omogo i ponudniku storitev odreditve placil, da upoSteva postopke moc&ne avtentikacije, ki jih je
banka zagotovila uporabniku.

5.2 IzvrSevanje placilnih nalogov in obves&anje uporabnikov o izvrSeni pla€ilni
transakciji

Status placilnih nalogov:

Status placilnega Opis statusa plaCilnega naloga

naloga

Prejeti papirni placilni  Placilni nalog je prejet, ko je vnesen v notranji sistem banke. Zbirko ve¢
nalog pladilnih nalogov spremlja konsignacija (popis zneskov posameznih

placilnih nalogov in sestevek), lo€eno za vsak datum izvrSitve in za nujne
pladilne naloge. Nalogi morajo biti podpisani od oseb, pooblas€enih za
razpolaganje s sredstvi na racunu.
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Prejeti elektronski Plagilni nalog je prejet, ko je sprejet v notranji sistem banke.

placilni nalog

Izvrden pladilni nalog  Pladilni nalog je izvrSen, ko je:

>

zmanjSano stanje na rac¢unu uporabnika in pove€ano stanje na racunu
prejemnika placila, e sta oba ra¢una pri banki;

zmanjSano stanje na racunu uporabnika, posredovan nalog za
odobritev prejemnikovega ra¢una in zagotovljeno kritje prejemnikovemu
ponudniku placilnih storitev, ¢e ima prejemnik racun pri drugem
ponudniku placilnih storitev v Republiki Sloveniji;

zmanjSano stanje na racunu uporabnika, posredovan nalog za
odobritev prejemnikovega ra¢una in zagotovljeno kritje prejemnikovemu
ponudniku placilnih storitev, ¢e ima prejemnik raun pri izvajalcu
placilnih storitev v drugi EU/EEA drzavi ali tretji drzavi.

Zavrnjen placilni nalog Zavrnjen placilni nalog je nalog, ki ga je banka prejela in:

>
>
>
>

>

5.3 Prejem naloga

Banka izvrSi placilno transakcijo, ko prejme placilni nalog in ko razpoloZljivo stanje na raCunu uporabnika

za katerega ni bilo zagotovljeno kritje za izvrSitev placilnega naloga;

je neditljiv, popravljen in ne vsebuje popolnih podatkov za izvrsitev;
drugi predpisi prepovedujejo izvrsitev placilnega naloga;

je uporabnik subjekt omejevalnih ukrepov ali so podane druge krsitve
toCke 20 (Omejevalni ukrepi);

je zaznala moznost zlorabe, prevare ali goljufije, ali zaznala sum drugih
neobicajnih transakcij in/ali njihove verodostojnosti ni bilo mogoce takoj
preveriti ter potrditi;

je presezen limit za takoj$nja placila.

omogoca njegovo izvrsitev, razen ¢e so podani pogoji za zavrnitev placilnega naloga. Plagilni nalogi
morajo biti izpolnjeni v skladu s predpisi in standardi v plagilnih sistemih ter navodili banke za

izpolnjevanje placilnih nalogov, ki so priloga tem SploSnim pogojem in so objavljeni na spletnih straneh

banke.

Ce banka prejme plagilni nalog na dan, ki ni dologen kot njen delovni dan, ali e prejme plagilni nalog po
Casu, ki je dolo¢en v Urniku opravljanja placilnih transakcij za pravne osebe, podjetnike, zasebnike in

osebe civilnega prava, se $teje, da je placilni nalog prejela naslednji delovni dan, razen v primeru

prejema takojSnjega pladila.

Banka s ponudnikom storitev odreditve placil varno komunicira in ob vsaki odreditvi placila ponudnik
storitev odreditve placil dokaZe svojo istovetnost pri banki.

Banka placilne naloge posredovane preko ponudnika storitev odreditve placil obravnava enako kot
pladilne naloge, ki jih prejme neposredno od uporabnika, skladno s pogoji dolo€enimi v teh SploSnih

pogoijih.

Banka po prejemu placilnega naloga preko ponudnika storitev odreditve placil, ponudniku storitev
odreditve pladil posreduje ali mu da na voljo vse informacije o odreditvi pladilne transakcije in vse
informacije, ki so ji dostopne glede izvrSitve placilne transakcije.
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5.4 Zavrnitev plaéilnega naloga

Banka lahko zavrne izvrSitev plagilnega naloga, €e niso izpolnjeni vsi pogoji za izvrSitev placilnega
naloga. Banka o zavrnitvi, in e je mogoce, o razlogih za zavrnitev in postopku za odpravo napak, ki so
bile vzrok za zavrnitev, obvesti uporabnika, razen Ce je to prepovedano na podlagi drugih predpisov.

Banka obvestilo iz prvega odstavka tega ¢lena posreduje ali da na voljo uporabniku ob prvi priloznosti,
najkasneje pa v roku, ki je doloCen za izvrSitev placilnega naloga, v tocki izvrSitev placilnega naloga.

Banka lahko zaraCuna uporabniku strosek obvesc€anja o zavrnitvi plaCilnega naloga. Visina stro$ka je
dolo€ena v vsakokrat veljavni Tarifi nadomestil za placilne storitve za pravne osebe, podjetnike,
zasebnike in osebe civilnega prava.

5.5 Preklic plaéilnega naloga
Plag¢nik lahko kadarkoli prekli¢e placilni nalog tako, da umakne soglasje za izvrSitev placilne transakcije.

Pla¢nik ne more preklicati placilnega naloga potem, ko je placilni nalog za izvrSitev placilne transakcije
postal nepreklicen, to pomeni, ko ga prejme pla¢nikova banka, razen za placilne naloge z datumom
izvrSitve v naprej, najpozneje do konca delovnega dne pred datumom izvrSitve placilne transakcije.

Ce plagilno transakcijo odredi prejemnik plagila z direktno obremenitvijo, plaénik lahko prekliée plagilni
nalog, ki ga je odredil prejemnik placila, do konca delovnega dne pred dogovorjenim dnevom
obremenitve pla¢nikovega racuna.

Po poteku rokov iz prvega do tretjega odstavka te tocke lahko uporabnik prekli¢e placilni nalog le na
podlagi dogovora z banko, vendar dogovor ni mozen za takojSnje placilo.

Ce plagilni nalog odredi ponudnik storitev odreditve plagil, uporabnik ne sme preklicati plagiinega naloga
potem, ko je dal soglasje ponudniku storitev odreditve pladil za odreditev placilne transakcije.

5.6 Mo¢na avtentikacija uporabnika
Banka opravi mo¢no avtentikacijo uporabnika, kadar uporabnik:

> dostopa do transakcijskega racuna preko spleta;
> posreduje pladilne transakcije na daljavo, preko spletne/mobilne banke ali odredi placilno
transakcijo preko ponudnika storitev odreditve placil.

5.7 lzvrsitev placilnega naloga
Banka izvrsi placilni nalog, e so izpolnjeni naslednji pogoiji:

> da banka prejme placilni nalog v skladu z Urnikom opravljanja plailnih transakcij za pravne osebe,
podjetnike, zasebnike in osebe civilnega prava, ki je priloga tem Splo$nim pogojem;

> da je zanj zagotovljeno kritje na racunu;

> da je placilni nalog izpolnjen Eitljivo in popolno (brez popravkov), z vsemi zahtevanimi podatki v
skladu z ZPIaSSIED;

> da ne obstajajo zakonske ovire za izvrSitev pladilnega naloga;

> da uporabnik ni subjekt omejevalnih ukrepov, kot so opredeljeni v 1. odst. 20. toCke in je podana
skladnost s Politiko sprejemljivosti strank, kot je opredeljena v 5. odst. 20. tocke in ni podana krSitev
zagotovil in zavez iz 6. in 7. odst. 20. to¢ke teh Splosnih pogojev (Omejevalni ukrepi);

> da banka ni zaznala moZnost zlorabe, prevare ali goljufije, ali zaznala suma drugih neobicajnih
transakcij;

> da ni preseZen limit za takojSnja placila.
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Plagilni nalog ne sme biti vezan na noben odlozni ali razvezni pogoj. Ce ima plagilni nalog zapisan
odlozni ali razvezni pogoj, nima pravnih ucinkov in ga banka zavrne.

Pri placilnih nalogih banka v primerih, ko ni posebnih navodil uporabnika, po svoji najboljsi presoji v
korist uporabnika doloc&i nacin izvrSitve. S samim prejemom pladilnega naloga tretje osebe ne pridobijo
nikakrdnih pravic nasproti banki.

Ce uporabnik predlozi banki nepravilno enoli¢no identifikacijsko oznako na plagilnem nalogu, banka ni
odgovorna za nepravilno izvréitev plagilne transakcije. Ce uporabnik poleg enoliéne identifikacijske
oznake ali drugih podatkov, ki jih zahteva banka za izvrSitev pladilnega naloga, banki predlozi tudi druge
podatke, je banka odgovorna samo za izvrSitev placilne transakcije v skladu z enoli¢no identifikacijsko
oznako, ki jo je predlozil uporabnik.

Uporabnik je odgovoren za to€nost in popolnost podatkov na placilnem nalogu. Banka ne odgovarja za
morebitno §kodo, ki bi uporabniku nastala zaradi izvrSitve ponarejenih ali spremenjenih placilnih nalogov.

Banka bo v skladu z Uredbo (EU) 2023/1113 evropskega parlamenta in sveta z dne 31. 5. 2023 o
informacijah, ki spremljajo prenose sredstev in nekaterih kripto sredstev, in spremembi Direktive (EU)
2015/849 podatkom placilnega naloga, ki jih uporabnik posreduje banki, dodala podatek o identifikacijski
Stevilki placnika/uporabnika (LEI oz. drugi identifikacijski oznaki).

Banka bo placilni nalog dopolnila s podatkom navedenim v prejSnjem odstavku tako, da bo uporabila
podatek, ki ga vodi v svojih internih evidencah za posameznega uporabnika.

Uporabnik je dolzan nemudoma in brez odlasanja obvestiti banko o neodobreni in/ali neizvrseni placilni
transakciji, ko je ugotovil, da je priSlo do takSnih placilnih transakcij, najkasneje pa v roku 8 dni po dnevu
obremenitve oz. odobritve racuna.

Uporabnik je dolzan nemudoma in brez odlasanja obvestiti banko o izvr§eni placilni transakciji, ki bi bila
izvrSena v njegovo korist brez pravne podlage.

Ce je na nalogu dologen datum izvrsitve v naprej, banka pogoje za izvr$itev plagilnega naloga preverja
na dan izvrSitve naloga.

Banka zagotavlja, da bo na podlagi placilnega naloga uporabnika znesek placilne transakcije odobren na
racunu prejemnikovega ponudnika placilnih storitev kot sledi:

> za placilni nalog v evrih v primeru domace placilne transakcije na dan prejema placilnega naloga
(e ni v nalogu dolo¢en poznejSi datum izvrSitve in e je bil predloZen v skladu z urnikom
opravljanja placilnih transakcij, ki ga v naprej doloCi banka, ter izpolnjuje pogoje za prejem naloga.
V primeru predloZitve izven urnika se Steje, kot da je placilni nalog predloZen naslednji delovni
dan.). V primeru takojSnjega placila bo znesek placilne transakcije odobren na racunu
prejemnikovega ponudnika placilnih storitev takoj oziroma na dan, ki ga dolo¢i plaénik;

> za placilni nalog v evrih v primeru ¢ezmejne placilne transakcije najkasneje do konca naslednjega
delovnega dne po prejemu pladilnega naloga; V primeru takojSnjega placila bo znesek placilne
transakcije odobren na ra¢unu prejemnikovega ponudnika plagilnih storitev takoj oziroma na dan, ki
ga dolodi plagnik;

> za placilni nalog v valuti drzave €lanice, ki ni evro, v primeru domace, ¢ezmejne ali druge placilne
transakcije, najkasneje do konca Cetrtega delovnega dne po prejemu placilnega naloga;

> za placilni nalog v valuti tretje drzave v primeru domace, ¢ezmejne ali druge placilne transakcije
najkasneje do konca Cetrtega delovnega dne po prejemu pladilnega naloga. V kolikor je za izvedbo
placilne transakcije vklju€enih ve¢ posredniskih bank, je rok za izvedbo plagilnega naloga do 10
delovnih dni.
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Za zgoraj nastete alineje 2, 3 in 4 velja, da se rok za izvrSitev pladilne transakcije podalja za 1 delovni
dan, €e je placilni nalog predloZen v papirni obliki.

Uporabnik in banka se dogovorita, da se placilni nalogi v domacem placilnem prometu izvrsijo po
vrstnem redu prejema in v okviru kritja na raunu, razen &e ni drugaCe dogovorjeno. Pri tem banka
uposteva prioritete dolo¢ene z zakonom.

Brez soglasja uporabnika banka izvrSi placilo na podlagi izvrsljivega sklepa sodis¢a o izvrsbi, izvrSljivega
sklepa dav€nega organa o izvrsbi ali prisilni izterjavi, oziroma izvrsljivega sklepa drugega drzavnega
organa o rubezu denarnih sredstev na tem racunu.

Ce banka vodi ragun uporabniku v domagi valuti in tujih valutah, banka v primeru, &e za izvrsitev
placilnega naloga v valuti, na katero se glasi placilni nalog, na raCunu ni dovolj sredstev, izvrsi konverzijo
iz razpoloZljivih drugih valut po nalogu uporabnika. Ce naloga za konverzijo ni, banka plagilni nalog
zavrne.

5.8 Takojsnje placilo
Pla¢nik lahko papirni ali elektronski placilni nalog predlozi tudi kot takoj$nje placilo.

Takojsnje placilo se izvrsi v roku do 10 sekund od prejema popolnega placilnega naloga. Prejemnikova
banka v okviru tega roka sporoci banki placnika ali je sredstva odobrila na rac¢un prejemnika oziroma je
nalog zavrnila. Banka po prejemu povratne informacije s strani prejemnikove banke obvesti pla¢nika o
izvrSitvi ali zavrnitvi takojSnjega placila prek digitalne banke ali na banénem okencu, €e je nalog
predloZen v poslovalnici banke.

Ce banka v roku 10 sekund od banke prejemnika plagila ne dobi sporogila, ki bi potrjevalo, da je znesek
placila dan na voljo prejemniku plagila, vzpostavi tako stanje, kakrsno bi bilo, ¢e placilo ne bi bilo
izvr§eno, razen Ce si pridrzi pravico, da bo rezervirana sredstva na raunu pla¢nika zadrzala do
pridobitve konéne informacije o statusu transakcije.

Banka pla&niku ponudi moZnost, da dolo¢i limit, ki predstavlja najvisji znesek za takoj$nja placila. Ta limit
se za posamezen transakcijski racun lahko doloci ali na dan ali za posamezno placilno transakcijo.
Plagnik lahko limit spremeni kadarkoli pred oddajo plagilnega naloga v digitalni banki ali na banénem
okencu. Znesek limita s strani banke ni privzeto dolocen.

5.9 Storitev preverjanja prejemnika pla€ila v primeru kreditnih placil

Banka pla&niku nudi storitev, s katero se zagotovi preverjanje prejemnika placila, ki ga je plaénik navedel
v plagilnem nalogu za domaca in ¢ezmejna SEPA kreditna placila (Verification of Payee - VoP). Po vnosu
enoliéne identifikacijske oznake (IBAN) in imena in priimka oz. naziva prejemnika placila banka opravi
preverjanje ujemanija identifikacije plaCilnega raCuna in imena in priimka oz. naziva prejemnika placila.
Odgovaori, ki jih bo prejel placnik so lahko:

\

ujemanje (podatek o prejemniku se ujema),

> delno ujemanje (podatek o prejemniku se delno ujema — navedena bosta tudi pravilno ime in
priimek oz. naziv),

> ni ujemanja (podatek o prejemniku se ne ujema),

> preverjanje ni mogoce ( preverjanje prejemnika za navedeni IBAN ni mogoce),

> storitev VoP trenutno ni na voljo.

V primeru, da se podatki o IBAN in imenu in priimku oz. nazivu ne ujemajo ali preverjanje ni mogoce oz.
storitev preverjanja ni na voljo, se plaénik lahko odlo&i, da plagila ne bo izvedel. Ce bo plagilo vseeno
izvedel, banka za tako izvrSitev placila ne prevzema odgovornosti.
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Uporabnik se lahko odlo¢i, da pri predlozitvi ve¢ placilnih nalogov v paketu ne bo uporabljal storitve, s
katero se zagotovi preverjanje prejemnika plagila. Ce se uporabnik odlogi, da ne bo uporabljal storitve, s
katero se zagotovi preverjanje prejemnika placila, ima pravico, da se kadar koli odlo¢i za uporabo te
storitve.

5.10 Zahteva za odpoklic izvrSenih placilnih transakcij
5.10.1 Odpoklic na zahtevo placnika

Odpoklic izvrSene placilne transakcije se lahko zahteva samo v primeru podvojenih transakcij, tehni¢nih
teZav ali zlorabe.

Pla¢nik poslje banki pisno zahtevo za odpoklic Ze izvrSene placilne transakcije najkasneje v roku 8
delovnih dni od datuma izvrsitve.

Pla¢niku se povrne znesek samo pod pogojem, da se s tem strinja prejemnik placila.

Vrnjeni znesek se lahko zmanjSa za stroSke banke prejemnika placila in morebitne druge stroske
posredniskih bank.

5.10.2 Odpoklic na zahtevo druge banke
Banka poslje prejemniku placilne transakcije obvestilo o prejeti zahtevi za njen odpoklic.
Prejemnik placdila v roku 8 dni banki pisno potrdi ali zavrne zahtevo za vracilo.

V primeru potrditve banka znesek vrne placniku. V kolikor prejemnik placila zahtevo za vragilo zavrne ali
nanjo ne odgovori, pa banka zneska placilne transakcije ne vrne.

V primeru, da banka prejme denarna sredstva za odobritev transakcijskega raCuna uporabnika, ki je bil
izbrisan iz sodnega registra oziroma je prenehal na podlagi dolo¢il ZFPPIPP, bo Banka prejeta denarna
sredstva nemudoma vrnila plaéniku.

6. Mnozi¢na placila

MnoZzi¢no placilo je placilni instrument, ki uporabniku omogoc&a izvrevanje posameznih plagilnih
transakcij ve€jemu Stevilu prejemnikov. Uporabnik banki nalozi izvrSitev mnoziénega placila v breme
svojega transakcijskega ra€una za prenose sredstev na raune prejemnikov pri njihovih ponudnikih
placilnih storitev, pri Eemer banka transakcijski raCun uporabnika bremeni za skupni znesek mnozi¢nega
placila.

> Mnozi¢na pladila se banki lahko posredujejo le v elektronski obliki;

> Pri uvozu datoteke mnozi€¢nega placila banka celotno datoteko zavrne, €e so v njej vsebinske
napake;

> Za izvrSevanje mnozi¢nega placila veljajo in se uporabljajo tudi dolocila v to€kah od 5.2 do 5.10 teh
SploSnih pogojev.

6.1 Pravila o izdajanju obrazca univerzalni placilni nalog (UPN)

Uporabnik (v nadaljevanju: izdajatelj UPN) izdaja univerzalni placilni nalog (v nadaljevanju: UPN) s kodo
QR v skladu z Navodilom o obliki, vsebini in uporabi univerzalnega placilnega naloga QR. Navodila so
objavljena na spletni strani ZdruZenja bank Slovenije www.zbs-giz.si.

Izdajatelj UPN se zavezuje, da bo polje referenca prejemnika v kodi QR izpolnil tako, da bo na podlagi
podatka v tem polju in na podlagi enoli¢ne identifikacijske oznake transakcije na zahtevo ponudnika
pladilnih storitev izdajatelja UPN lahko identificiral dolznika oziroma osebo, s katero je sklenil dogovor o
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dobavi blaga ali opravljanju storitev in namen placila skladno s 5. to¢ko 2. ¢lena Uredbe (EU) 2015/847
Evropskega parlamenta in Sveta (UL EU L141/1 5.6.2015).

Izdajatelj UPN, ki izdaja UPN obrazec s kodo QR, se zavezuje, da bo v polje ime, ulica in kraj placnika
vedno vpisal podatke dolznika oz. osebe, s katero je sklenil dogovor o dobavi blaga ali opravljanju
storitev in namen placila.

Izdajatelj UPN se zavezuje, da bo 5 let po prejemu posameznega placila z enoli¢no identifikacijsko
oznako transakcije in na podlagi podatka referenca prejemnika, ki je naveden v polju referenca, v kodi
QR obrazca UPN hranil podatke o dolzniku oziroma o osebi, s katero je sklenil dogovor o dobavi blaga
ali opravljanju storitev, in sicer ime in priimek ali firmo ter naslov te osebe.

Izdajatelj UPN podatke iz prejSnjega odstavka posreduje ponudniku placilnih storitev izdajatelja UPN v
roku, ki ga dolo€i ponudnik placilnih storitev. V primeru prekinitve pogodbenega razmerja se izdajatel]
UPN zavezuje pogodbenemu ponudniku placilnih storitev v ustrezni obliki posredovati podatke iz
prejSnjega odstavka za vsa prejeta placila na podlagi UPN z izpolnjeno kodo QR do vklju¢no dneva
prekinitve pogodbe.

7. Poslovanje prek digitalne banke

Placilne naloge lahko uporabnik posreduje banki tudi prek digitalne banke, ¢e sta se uporabnik in banka
dogovorila o njeni uporabi. Nacin in pogoji poslovanja z digitalno banko so dolo¢eni v Pogojih za
poslovanije s spletno banko Link C za pravne osebe, podjetnike, zasebnike in osebe civilnega prava,
Pogojih za uporabo storitev Link m-pro in Link pro in Pogojih za uporabo storitev Link biz.

8. SEPA-direktne obremenitve
8.1 Soglasje

Pla¢nik in prejemnik placila se dogovorita za poravnavanje obveznosti plac¢nika s SDD, tako da placnik
izda prejemniku placila soglasje za izvajanje SDD. Plaénik je dolZzan prejemniku placdila sporogiti
spremembe podatkov iz soglasja in ukinitev soglasja.

Plagnik mora obvestiti prejemnika plagila v primeru spremembe plagiinega rauna. Ce je soglasje izdano
za izvajanje SDD prek osnovne sheme SDD, pla¢niku soglasja ni potrebno posredovati banki, saj banka
po osnovni shemi SDD ni zavezana preverjati podatkov iz soglasja s podatki v pladilnem nalogu.

Soglasje pla¢nika postane neveljavno, €e prejemnik placila po tem soglasju v zadnjih 36 mesecih ni
posredoval placilnih nalogov za izvrSitev SDD.

8.2 lzvajanje placilnih nalogov

Banka izvr§i SDD na datum izvrSitve, Ce je placnik zagotovil zadostno kritje na plagilnem racunu v skladu
z urnikom. Ce datum izvrsitve ni delovni dan, pa mora plagnik zagotoviti kritje na plagilnem ragunu prvi
nasledn;ji delovni dan.

8.3 Ugovor

Plagnik lahko, skladno z urnikom, pred datumom izvrSitve banki posreduje ugovor pisno ali prek spletne
banke, v katerem od nje zahteva, da placilnega naloga ne izvrSi. Pisni ugovor mora vsebovati vsa;j
naslednje podatke: referenéno oznako soglasja, znesek, datum izvrsitve in naziv prejemnika placila.

Placnik lahko pred izvrsitvijo SDD ugovarja tudi pri prejemniku placila, na nacin in v rokih, skladnih z
njunim medsebojnim dogovorom.
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8.4 Omejitve, prepovedi

Uporabnik lahko banki pisno ali prek spletne banke posreduje prepoved obremenitve njegovega racuna
s SEPA-direktnimi obremenitvami za specifi¢nega prejemnika, prepoved obremenitve racuna za tuje,
domace ali za tuje in domace direktne obremenitve skupaj, lahko dologi limit posamezne direktne
obremenitve ter skupni mesecni limit za vse direktne obremenitve skupaj.

Omejitve in prepovedi, ki jih banki posreduje uporabnik, za¢nejo veljati prvega dne v naslednjem
koledarskem mesecu, Steto od dneva, ko je banka omejitve oz. prepovedi prejela.

8.5 Povracila denarnih sredstev

Izkljuéno pri osnovni shemi SDD plaénik lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za odobrene placilne
transakcije (veljavno soglasje plagnika obstaja), in sicer najkasneje v roku 8 tednov od datuma izvrsitve.
V tem primeru banka pla¢nika vrne denarna sredstva na placilni racun najkasneje v roku 10 delovnih dni
po prejemu zahtevka za povracilo denarnih sredstev.

Pla¢nik lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za Ze izvrSene plaCilne transakcije najkasneje v roku
13 mesecev po datumu izvrsitve, ¢e je svojo banko obvestil, da za izvrSitev SDD ni podal soglasja
(neodobrene). V tem primeru banka pla¢nika zahteva od banke prejemnika placila dokazilo o obstoju
veljavnega soglasja. Banka pla¢nika v primeru prejema dokazila o obstoju veljavnega soglasja zahtevek
za povracilo denarnih sredstev zavrne. V primeru, da banka pla¢nika prejme od banke prejemnika placila
obvestilo o neobstoju veljavnega soglasja oziroma iz prejetega dokazila sama ugotovi, da soglasje ni
skladno z izvrSeno SDD, vrne denarna sredstva na placilni raun in posreduje zahtevek za vracilo
povrnjenih denarnih sredstev banki prejemnika placila.

Pla¢nik lahko zahteva povracilo denarnih sredstev za izvrSene SDD najkasneje v roku 13 mesecev tudi v
primeru napak pri izvajanju SDD v banki pla¢nika.

Plagniku ob povracilu denarnih sredstev pripadajo obresti, ki se obradunajo na znesek izvrdene pladilne
transakcije, in sicer vkljuéno od dneva izvrSitve SDD do vkljuéno dneva pred dnevom povracila denarnih
sredstev na racun placnika, po obrestni meri EONIA.

Plagnik lahko predlozi zahtevek za povracilo denarnih sredstev izvrSenih SDD samo pri banki, kjer so
bile SDD izvrSene.

Plagnik vloZi zahtevek za vracilo na obrazcu, ki ga prejme v banki, ali prek spletne banke.
8.6 Obvescanje
Plagnik je obves&en o znesku in datumu posamicne SDD s predhodnim obvestilom prejemnika placila.

Banka lahko omogo¢i plaéniku vpogled oziroma zagotovi informacije o pladilnih nalogih za SDD pred
datumom izvrSitve.

O izvrSenih placilnih nalogih je plagnik obvescen v izpisku placilnega raCuna. Papirni izpisek ne vsebuje
vseh zahtevanih podatkov po Uredbi (EU) &t. 260/2012.

O neizvrsenih placilnih nalogih za SDD banka placnika obves¢a sproti.
8.7 Reklamacije

Vse reklamacije plaénika, ki izhajajo iz pogodbenega razmerja med prejemnikom placila in plagnikom,
reSujeta prejemnik placila in plaénik medsebojno, ostale reklamacije pa pla¢nik ureja z banko.
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9. Storitev zagotavljanja informacij o rac¢unih

Banka mora vzpostaviti ustrezne varnostne ukrepe, s katerimi zavaruje zaupnost in celovitost osebnih
varnostnih elementov uporabnika.

Banka za informacije, ki se zahtevajo preko ponudnika storitev zagotavljanja informacij o racunih uporabi
mocno avtentikacijo uporabnika.

Banka omogo i ponudniku storitev zagotavljanja informacij o racunih, da uposteva postopke mocne
avtentikacije, ki jih je banka zagotovila uporabniku.

9.1 Soglasje za zagotavljanje informacij o racunih

Uporabnik lahko poda soglasje ponudniku storitev zagotavljanja informacij o raunih za vpogled in
informacijo o stanju na njegovem transakcijskem racunu.

Banka s ponudnikom storitev zagotavljanja informacij o racunih varno komunicira in ob vsaki
komunikaciji ponudnik storitev zagotavljanja informacij o racunih dokaze svojo istovetnost pri banki.
Banka zahteve po podatkih posredovane preko ponudnika storitev zagotavljanja informacij o raunih
obravnava na nediskriminatoren nacin.

9.2 Zavrnitev dostopa do transakcijskih raéunov

Banka lahko ponudniku storitev odreditve placil in ponudniku storitev zagotavljanja informacij o racunih
zavrne dostop do uporabnikovega transakcijskega ra¢una, Ce:

> obstajajo objektivno utemeljeni in ustrezno dokazani razlogi, da gre za neodobren ali goljufiv dostop
ali za prevaro pri dostopu do transakcijskega ra¢una s strani ponudnika storitev zagotavljanja
informacij o raCunih ali ponudnika storitev odreditve placil,

> obstajajo objektivno utemeljeni in ustrezno dokazani razlogi, da gre za neodobreno ali goljufivo
odreditev pladilne transakcije ali za prevaro pri odreditvi placilne transakcije s strani ponudnika
storitev odreditve placil.

V primeru zavrnitve dostopa do transakcijskega raCuna banka uporabnika obvesti z obvestilom v spletni
banki in sicer takoj, ko je to mogoc€e, najpozneje takoj po zavrnitvi.

Ko razlogi za zavrnitev dostopa prenehajo, banka omogoci dostop do transakcijskega racuna.

V primeru ko banka sumi, da gre za prevaro ali goljufijo skladno s 1. odstavkom tega poglavja, o
incidentu s podrobnosti primera in razlogi za ukrepanje, obvesti Banko Slovenije.

10. SMS storitve

SMS storitve so nabor storitev, kjer banka zakonitega zastopnika in/ali pooblad€eno osebo uporabnika
obvesc€a o stanjih na transakcijskih raCunih in/ali prilivih na transakcijske raCune in/ali transakcijah
opravljenih s poslovnimi karticami. Banka poSilia SMS sporocila na telefonsko Stevilko, ki jo upravi¢enec
navede na vlogi. UspeSnost dostave sporo il je odvisna od dosegljivosti uporabnikovega telefona in
mobilnega operaterja / omrezja v katerem je v trenutku oddaje sporocila uporabnik prijavljen. Praviloma
se SMS-i lahko poSiljajo na Stevilke domacih in tujih mobilnih operaterjev, ki so v €asu oddaje sporocila
prijavljeni v domace ali tuje GSM omreZje. Dolo&eni tuji operaterji lahko samostojno onemogodijo
sprejem poslanih SMS-ov, na kar banka nima vpliva. Glede na navedeno banka ne prevzema
odgovornosti za posledice, ki bi nastale zaradi sporo€ila, ki ni bilo poslano ali dostavljeno. Za
seznanjenost o poslovanju s transakcijskim racunom ima uporabnik na voljo tudi druge poti, opisane v
teh pogojih.
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11. Transakcijski raéun
Banka lahko na posebno pisno vlogo uporabniku odpre enega od naslednjih racunov:

poslovni transakcijski racun;

fiduciarni transakcijski racun;

transakcijski racun rezervnega sklada po stanovanjskem zakonu;
transakcijski racun z ni€elnim stanjem za proracunske uporabnike;
transakcijski racun ustanovnega kapitala.

V V. V V V

11.1 Poslovni transakcijski racun
11.1.1 Odprtje raCuna
Banka uporabniku po sklenitvi pogodbe odpre raun, e izpolnjuje naslednje zahteve in pogoje:

> pravilno in v celoti izpolni posebno pisno vlogo za odprtje raduna, ki mu jo predlozi banka,

> predlozi izpolnjeni podpisni karton pooblas€enih podpisnikov in dokumentacijo, ki omogoc¢a
identifikacijo uporabnika in oseb, pooblaséenih za razpolaganje s sredstvi na racunu ob
upostevanju predpisov, vklju¢no z dolo¢bami zakona, ki se nanasa na preprecevanje pranja denarja
in financiranja terorizma in

> predlozi vse potrebne podatke za vodenje registra racunov, drugo dokumentacijo v skladu z
veljavnimi predpisi in morebitno drugo dokumentacijo, ki jo zahteva banka.

Banka najpozneje v roku treh delovnih dni po prejemu viloge za odprtje raduna in popolne zahtevane
dokumentacije odobri ali zavrne vlogo, o ¢emer nemudoma obvesti uporabnika.

Banka lahko zavrne vlogo brez posebne obrazlozitve. Uporabnik lahko zacne poslovati prek racuna prvi
naslednji delovni dan po odobritvi vioge.

Pravno razmerje med banko in uporabnikom glede odprtja in poslovanja z raunom nastane z dnem
odobritve vloge.

11.1.2 Vodenje rauna

Banka se obvezuje, da bo prek raduna za uporabnika opravljala plagilne storitve v okviru kritja na
racunu.

Kritje na radunu je seStevek pozitivhega stanja denarnih sredstev na racunu in odobrenega
neizkoriS¢enega limita.

Pozitivno stanje na raunu je vpogledni denarni depozit pri banki in je v skladu z Zakonom o sistemu
jamstva za vloge zajamcéena vloga do viSine 100.000 evrov.

S sredstvi na racunu lahko razpolaga le uporabnik. Razpolaganje s sredstvi je neomejeno, razen v
primerih, ko predpisi dolo€ajo drugace.

V imenu uporabnika lahko, v okviru veljavnih pooblastil, razpolaga s sredstvi na racunu zakoniti
zastopnik uporabnika ali njegov pooblas&enec. Pooblastilo se ne more nana3ati na pravico nadaljnjega
izdajanja pooblastil in na pravico do zaprtja racuna.

Osebe, pooblaséene za razpolaganje s sredstvi na racunu, morajo pri banki deponirati svoj podpis. Banki
predloZeni podpisi veljajo do pisnega preklica pooblastila za razpolaganje s sredstvi, ali prejema
uradnega obvestila o prenehanju pravne osebe, osebe civilnega prava, podjetnika ali zasebnika, ali
uradnega obvestila o smrti zasebnika oz. podjetnika, in sicer ne glede na morebiten vpis spremembe
pravice razpolaganja ali zastopanja v katerem koli javnem registru oz. objavo v uradnem glasilu.
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Banka vodi racun v domaci in posameznih tujih valutah. Banka prejeta sredstva odobri na racun
uporabnika v valuti prejema.

11.1.3 Razpolaganje s sredstvi na racunu

Uporabnik lahko razpolaga z denarnimi sredstvi na svojem racunu, ko je znesek placilne transakcije
odobren na racunu banke v skladu z roki izvrsitve placilnih transakcij, dologenimi v Urniku opravljanja
placilnih transakcij za pravne osebe, podjetnike, zasebnike in osebe civilnega prava in ko banka prejme
vse potrebne informacije za odobritev uporabnikovega racuna.

Ce dan, ko so denarna sredstva odobrena na raéunu prejemnikove banke, ni njen delovni dan, se za
namene prvega odstavka te toCke Steje, da je prejemnikova banka prejela denarna sredstva za
prejemnika placila prvi naslednji delovni dan.

V primeru prejema placilne transakcije s preteklim datumom odobritve raCuna banke, se za namene
prvega odstavka te toCke Steje, da je prejemnikova banka prejela denarna sredstva za prejemnika placila
na dan prejema placilne transakcije. V primeru pologa gotovine prek DNT ali bankomata, bo banka
odobrila raéun uporabnika najkasneje naslednji delovni dan.

Napacno knjizeno bremenitev ali odobritev racuna brez naloga uporabnika, ki je posledica zmote oz.
napake banke ali njenih zunanjih izvajalcev, lahko banka odpravi z nasprotno knjizbo, tako da je stanje
na raunu nespremenjeno. Banka o tem obvesti uporabnika z izpiskom stanja in prometa, ki ga poslje na
dogovorjeni nacin.

11.1.4 Druge podlage za bremenitev raCuna

Poleg bremenitev racuna iz naslova placilnih transakcij banka bremeni raun uporabnika v naslednjih
primerih:

> placilo domiciliranih menic, ki jih je izdal ali akceptiral uporabnik, ki je pravna oseba, zasebnik ali
podjetnik, v zvezi z opravljanjem dejavnosti: banka bo skladno s predpisi, ki urejajo placilne storitve
in unovéevanje menic pri bankah, ter v okviru kritja, racun uporabnika bremenila tudi na podlagi
predloZene menice, e bo v menici klavzula, iz katere je razvidno, da je menica plaéljiva pri banki
(domicilna klavzula) in ¢e bo banka od imetnika menice prejela vse potrebne podatke za unovditev
menice. Steje se, da menica vkljuduje nepreklicno pooblastilo uporabnika imetniku menice, da
odredi izvrSitev placilne transakcije v skladu z izdano menico in nepreklicno soglasje uporabnika
svoji banki, da v breme njegovega kritja na raéunu odredi izvrsitev plagilne transakcije. Ce banka
vodi raéun uporabniku v domaci valuti in tujih valutah in kritje v valuti, na katero se glasi menic¢ni
znesek, ni zadostno, izvrsi konverzijo iz razpoloZljivih drugih valut brez naloga uporabnika.

> prisilna izvrSba na sredstva na racunu in zavarovanje s temi sredstvi: banka bo v primeru prejema
sklepa o izvrsbi, zavarovanju ali drugem prisilnem posegu v sredstva na raunu, ki ga izda sodiSce,
FURS ali drug pristojni organ, uporabniku onemogocila razpolaganije s kritiem na racunu (v visini
kot izhaja iz sklepa) in poplacala terjatev v skladu z izrekom sklepa.

> Ce banka vodi raéun uporabniku v domaci valuti in tujih valutah in mora izvrSiti placilo iz raCuna na
podlagi sodne, dav&ne ali druge odlo¢be drzavnih organov in za izvrSitev placilnega naloga v valuti,
na katero se glasi placilni nalog, na racunu ni dovolj sredstev, izvr§i konverzijo iz razpolozljivih
drugih valut brez naloga uporabnika. Banka bo pri tem ravnala v skladu s predpisi, ki urejajo
opravljanje prisilne izvrSbe in zavarovanja in predpisi, ki urejajo placilne storitve. Banka ne bo
preverjala razmerja med uporabnikom racuna in osebo, ki je v sklepu o izvrSbi ali zavarovanju
oznacena kot upnik.

Ce banka izvr$i rubez in prenos denarnih sredstev na podlagi sklepa o izvrsbi, ne da bi bili za to
izpolnjeni pogoji, je dolzna uporabniku nemudoma povrniti prenesena denarna sredstva z vsemi
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morebitnimi zaraCunanimi nadomestili ter obrestmi do katerih je upravi€¢en uporabnik. Banka mora
sredstva povrniti najpozneje do konca naslednjega delovnega dne, po tem ko je zaznala prenos
denarnih sredstev oziroma je bila o njem obves¢ena.

11.1.5 Obrestovanje sredstev na radunu

Banka obrestuje denarna sredstva na racunu v rokih, na nacin ter po obrestnih merah, ki so dolo¢ene z
vsakokrat veljavnimi Obrestnimi merami za poslovanje na transakcijskem raéunu za pravne osebe,
podjetnike, zasebnike in osebe civilnega prava, ki so priloga tem SploSnim pogojem.

11.1.6 Zaprtje raCuna
Racun lahko kadarkoli odpove vsaka od pogodbenih strank, brez navedbe razloga.

Uporabnik odpove racun tako, da predlozi banki pisni zahtevek za zaprtje raCuna. Banka zapre raCun po
preteku enega meseca od prejema veljavnega zahtevka.

Banka odpove racun tako, da s pravilno vrocitvijo obvesti uporabnika o odpovedi racuna ter o stanju
denarnih sredstev na raCunu. Banka zapre ra¢un po preteku enomesefnega odpovednega roka, ki
zaéne tedi prvi naslednji dan po pravilni vrogitvi odpovedi. Ce so na raéunu ob zaprtju denarna sredstva
in jih uporabnik ne dvigne v banki oz. ne sporoci transakcijskega raCuna kamor banka nakaze denarna
sredstva, jih banka prenese na prehodni raCun banke, kjer se ne obrestujejo in so na razpolago
uporabniku.

V primeru, da uporabnik, ki je imetnik transakcijskega racuna pri banki (prevzeta druzba), preneha zaradi
zdruzitve z drugo pravno osebo (prevzemna druzba-pravni naslednik), banka prevzemno druzbo pisno
pozove, da transakcijski racun prevzete druzbe zapre. Kolikor prevzemna druzba v roku 30 dni od
poziva banke (datum oddaje poziva na posto) ne zapre transakcijskega racuna prevzete druzbe, banka
transakcijski racun prevzete druzbe zapre sama in stroSke zaprtja zaraCuna prevzemni druzbi.

11.1.7 Zavrnitev dostopa do sredstev na transakcijskih racunih

Banka lahko uporabniku zavrne dostop do uporabnikovega transakcijskega racuna in mu onemogoci oz.
omeji razpolaganje s sredstvi, Ce obstajajo objektivho utemeljeni in ustrezno dokazani razlogi za sum, da
sredstva na uporabnikovem transakcijskem radunu izvirajo iz kaznivegalih dejanj/a oz. ¢e obstajajo

razlogi iz naslova krSitve zakonodaje na podrocju prepreevanja pranja denarja in financiranja terorizma.

V primeru zavrnitve dostopa do transakcijskega raCuna banka uporabnika obvesti z obvestilom v spletni
banki/mobilni banki 0z. pisno po posti in sicer takoj, ko je to mogocCe in navede razlog.

Ko razlogi za zavrnitev dostopa prenehajo, banka omogoci dostop do transakcijskega racuna.
11.1.8 Sistem jamstva za vloge

Vloge v banki so zascitene s Sistemom za jamstvo vlog v skladu z Zakonom o sistemu jamstva za vioge
(Uradni list RS, §t. 27/2016). Zajam&ena vloga je upravi€ena vloga do viSine stanja te vioge na presecni
datum za izracun jamstva, vklju€no z obrestmi do tega datuma, vendar ne ve¢ kot 100.000 evrov. Do
jamstva v okviru sistema jamstva za vloge so upravi¢ene vloge fizi€nih oseb, fizi€nih oseb, ki samostojno
opravljajo dejavnost, samostojnih podjetnikov in pravnih oseb — podijetij. Jamstvo velja do 100.000 evrov,
Steje se skupno stanje terjatev, ki jih ima imetnik vloge (vlagatelj) do posamiéne banke ali hranilnice, in ki
izhaja iz pozitivnih stanj sredstev na raCunu vlagatelja ter jih mora banka vlagatelju vrniti skladno z
zakoni in pogodbami.
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Do jamstva v sistemu jamstva za vloge niso upraviene vloge naslednjih vlagateljev:

>

V V. V V V

vloge, ki se glasijo na prinosnika - vklju¢no z vlogami, za katere banka do dneva izdaje odlo¢be o
nerazpolozljivosti viog ni pridobila ustreznih podatkov za identifikacijo dejanskih upravi¢enceyv;
vloge bank in investicijskih podjetij ter drugih finanénih institucij;

vloge zavarovalnic, pozavarovalnic in zavarovalnih holdingov;

vloge kolektivnih nalozbenih podjemov;

vloge pokojninskih skladov in pokojninskih druzb;

vloge drzav in centralnih bank ter vloge subjektov, ki so uporabniki (posredni ali neposredni)
drzavnega proracuna;

vloge lokalnih skupnosti in vloge neposrednih in posrednih uporabnikov proracuna lokalnih
skupnosti.

Sistem jamstva za vloge izplac¢a kritje zajam&ene vloge najpozneje v sedmih delovnih dneh po
preseénem datumu za izradun jamstva v evrih. Ce je terjatev vlagatelja do banke, ki se upo$teva pri
dolocitvi zajam¢&ene vloge nominirana v valuti, ki ni evro, se ta terjatev pretvori v evro po deviznem
te€aju, ki ga objavi Banka Slovenije na presec¢ni datum za izracun jamstva.

Vec¢ informacij o zasc¢iti vlog je na voljo na https://www.bsi.si/ (Jamstvo za vloge v bankah).

11.2 Fiduciarni transakcijski racun

Fiduciarni transakcijski racun banka odpre, Ce:

>

>

ima uporabnik polozaj notarja, odvetnika, izvrSitelja, skrbnika zapus€ine, skrbnika za posebne
primere, upravitelja v postopku zaradi insolventnosti ali osebe, ki opravlja skrbniSke storitve v okviru
svoje redne dejavnosti ali poklica, ali osebe, ki opravlja storitve odkupa terjatev v okviru redne
dejavnosti;

uporabnik preko fiduciarnega racuna opravlja poravnavo poslov s terjatvami gospodarskih pogodb,
in so bili posli s terjatvami sklenjeni v okviru storitve, ki jo uporabnik nudi svojim strankam, pri
C¢emer uporabnik v breme lastnega kapitala prevzema odgovornost za izpolnitev obveznosti strank
v razmerju do nasprotnih strank teh poslov tako, da v vsakega od poslov, ki se poravnajo preko
tega raCuna vstopi kot novi prodajalec v razmerju do kupca in kot novi kupec v razmerju do
prodajalca;

uporabnik fiduciarni raéun uporablja samo za sprejemanje placil iz odstopljenih terjatev iz
gospodarskih pogodb, pri Cemer pladila sprejema v svojem imenu in za racun osebe, ki opravlja
poravnavo poslov s terjatvami iz gospodarskih pogodb;

je njegova uporaba predpisana z zakonom.

Za fiduciarni transakcijski racun veljajo enaka dolocila kot za poslovni transakcijski racun (od toCke
11.1.1 do tocke 11.1.8, razen tocke 11.1.4), dodatno pa Se, kot je navedeno spodaj:

>

denarna sredstva na fiduciarnem raCunu se Stejejo za premozenje tretjih oseb. Upniki uporabnika
fiduciarnega racuna za izterjavo svojih terjatev ne morejo posegati na to premozZenje. Sredstva na
fiduciarnem racunu ne spadajo v zapus¢ino uporabnika racuna;

uporabnik raduna se obveze, da bo na zahtevo banke predlozil poimenski seznam upraviéencev do
sredstev na raCunu. Podatki za identifikacijo upravi€enca obsegajo ime in priimek oziroma firmo,
naslov oz. sedez ter davCno Stevilko upravi€enca. V primeru, da banki podatki ne bodo predlozeni,
bo banka za potrebe ugotavljanja zajamc&enih vlog po Zakonu o sistemu jamstva za vioge (ZSJV)
obravnavala fiduciarni raun kot vlogo na prinosnika;

vse stroSke v zvezi z raCunom in stroSke poslovanja prek racuna nosi uporabnik. Banka omenjenih
stroSkov ne bo poracunala v breme ra¢una, temve¢ bo fakture za omenjene stroSke posiljala
uporabniku v placilo.
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11.3 Transakcijski raéun rezervnega sklada po stanovanjskem zakonu

V skladu s Stanovanjskim zakonom mora upravnik zagotoviti, da se vsa vplacila etaznih lastnikov v
rezervni sklad vodijo na posebnem racunu.

Za transakcijski raun rezervnega sklada po stanovanjskem zakonu veljajo enaka dolocila kot za
poslovni transakcijski raun (od to¢ke 11.1.1 do toc¢ke 11.1.8), dodatno pa Se, kot je navedeno spodaj:

> v primeru, ko uporabnik vodi en racun, na katerem se vodijo denarna sredstva rezervnega sklada
za veC skupnosti etaznih lastnikov oz. za ve¢€ ve€stanovanjskih stavb, mora banki v primeru
prejetega sklepa o izvrdbi oziroma sklepa o prisilni izterjavi (v skladu s postopki izvajanja Zakona o
davénem postopku ali Zakona o izvrsbi in zavarovanju), Se isti dan na zahtevo banke posredovati
pisno informacijo o dobroimetju skupnosti etaznih lastnikov ali ve€stanovanjske stavbe, na katero
se izvrSba nanasa;

> e za poplacilo izvrSbe iz prejSnjega odstavka ni dovolj denarnih sredstev, mora uporabnik banko
dnevno obves¢&ati o prilivih za skupnost etaznih lastnikov oz. ve€stanovanjsko stavbo, za katero se
izvrSba izvaja, vse do dokon&nega poplacila izvrsbe;

> v skladu z Zakonom o sistemu jamstva za vloge je vloga, ki se vodi na raCunu zajam&ena najve¢ do
100.000 evrov.

V primeru, da uporabnik banki ne posreduje zahtevanih podatkov v rokih in na nacin, dolo¢en v 1. in 2.
alineji prejSnjega odstavka, je banki odSkodninsko odgovoren za Skodo, nastalo banki zaradi nemoznosti
izvrSitve sklepa o izvrSbi oziroma prisilni izterjavi.

11.4 Transakcijski raéun z ni¢elnim stanjem za proraéunske uporabnike

Posebni transakcijski racun z ni¢elnim stanjem banka odpre proraCunskemu uporabniku izklju¢no za
dvige in/ali pologe domace in tuje gotovine v skladu s predpisi, ki urejajo to podrodje.

Za transakcijski racun z ni¢elnim stanjem se glede na zgornji odstavek smiselno uporabljajo dolocila kot
za poslovni transakcijski racun.

11.5 Transakcijski raéun ustanovnega kapitala

Transakcijski racun ustanovnega kapitala je namenjen druzbam v ustanavljanju, katerih ustanovitelji
morajo za ustanovitev druzbe nakazati denarni vloZek v visini, kot je dolo€eno v aktu o ustanovitvi oz.
druzbeni pogodbi. Banka po vplacdilu na racun izda potrdilo o vpladilu osnovnega kapitala, ki ga
uporabnik potrebuje v postopku registracije druzbe. Uporabnik mora z raGunom poslovati zakonito in v
skladu z namenom odpiranja racuna. Preoblikovanje racuna v redni poslovni transakcijski racun banka
opravi po vpisu druzbe v poslovni register, e so izpolnjeni pogoiji iz tocke 11.1.1.

12. Paketna ponudba

Banka kot del svoje ponudbe uporabnikom ponuja tudi razli¢ne pakete pladilnih storitev, ki za enotno
ceno vklju€ujejo obvezne storitve in produkte in sicer: vodenje poslovnega transakcijskega ra¢una,
enkratno pristopnino in vodenje Halcom MultiPay in/ali spletne banke Link pro ter mobilne banke Link m-
pro ter izdajo do dveh debetnih kartic. Uporabnik storitev in produktov, vkljuenih v paket, ne more
izkljuciti.

Banka za pakete storitev uporabniku obracduna nadomestilo v skladu z vsakokrat veljavno Tarifo.
Uporabniku se posamezne storitve in produkte, vklju¢ene v paket placilnih storitev, obracunavajo
paketne cene storitev, kot jih opredeljuje vsakokrat veljavna verzija Tarife. Za posamezno storitev iz
paketa se uporabljajo vsakokrat veljavni sploSni pogoji za dolo¢eno storitev.

18/26



¥ GorenjskaBanka

Banka ima pravico, da po lastni presoji umakne ali spremeni katerokoli od storitev ali katerikoli produkt
paketa. O vseh spremembah paketa bo banka uporabnika obvestila na nacin skladen s temi Splosnimi

pogoji.

Uporabnik ob odprtju poslovnega transakcijskega raCuna ali kadarkoli med trajanjem pogodbenega
razmerja lahko pristopi k paketu placilnih storitev, ¢e izpolnjuje pogoje za vkljuc€itev v posamezni poslovni
paket. Vsak uporabnik poslovnega paketa mora ob pristopu k poslovhemu paketu podpisati s strani
banke zahtevane dokumente za storitve/produkte, ki so vklju¢ene v izbrani poslovni paket, v primeru, da
je to potrebno.

Za novoustanovljene poslovne subjekte in poslovne subjekte, ki poslujejo manj kot 12 mesecey, velja
znizana cena paketa in velja za obdobje 12 mesecev od dneva sklenitve. Po poteku tega obdobja za¢ne
banka zaraCunavati osnovno ceno paketa.

Banka bo uporabnika k paketu vklju€ila prvi delovni dan v naslednjem mesecu od pristopa k paketu.

Paketno sodelovanje uporabnik z banko sklepa za nedolo¢en €as, do njegove pisne odpovedi oziroma
zaprtja transakcijskega racuna. Banka po lastni presoji odobri ali zavrne zahtevek uporabnika za
dodelitev paketa in prekine paketno sodelovanje brez obrazlozitve.

13. Odgovornost banke in povracila plac¢ilnih transakcij

Ce je banka odgovorna za neizvrsitev oziroma nepravilno izvrsitev placgilne transakcije ali za izvrsitev
neodobrene placilne transakcije, mora placniku takoj povrniti znesek neodobrene placilne transakcije in
vsa zara¢unana nadomestila ter obresti, do katerih je upravi¢en placnik.

Kadar placilno transakcijo odredi ponudnik storitve odreditve pladil, banka povrne znesek neodobrene
plagilne transakcije uporabniku. Ce je ponudnik storitev odreditve plagil odgovoren za neodobreno
placilno transakcijo, banki na njeno zahtevo zagotovi nadomestilo za nastalo izgubo oz. povrne stroske,
ki jih je imela s povracilom uporabniku, vkljuéno z zneskom neodobrene placilne transakcije.

Banka se razbremeni odgovornosti za povrnitev zneskov neodobrenih plailnih transakcij:

> ¢e je izvrSitev neodobrenih pladilnih transakcij posledica izjemnih in nepredvidljivih okoliS&in, na
katere banka ne more ali kljub vsem prizadevanjem ne uspe vplivati;

> ¢e obveznost izvrsitve placilne transakcije izhaja iz drugih predpisov, ki zavezujejo banko;

> Ce je izvrSitev neodobrene placdilne transakcije posledica uporabnikove prevare ali ¢e uporabnik
naklepno ali zaradi hude malomarnosti ni izpolnil svojih obveznosti v zvezi s plagilnim
instrumentom;

> ¢e je uporabnik predlozil banki v izvrSitev ponarejen ali spremenjen placilni nalog;

> ¢e uporabnik ni takoj in brez odlasanja obvestil banke o neodobreni in/ali neizvrseni placilni
transakciji, ko je ugotovil, da je priSlo do tak3nih placilnih transakcij, najkasneje pa v roku 8 dni po
dnevu obremenitve oz. odobritve racuna.

14. Obvesc¢anje in informiranje

Uporabnik mora nemudoma oz. najkasneje v roku 15 dni po nastanku spremembe obvestiti banko o
vseh spremembah v zvezi s pravnim statusom, o spremembah osebnih in drugih podatkov, podatkov o
zakonitih zastopnikih, pooblas&encih ter drugih podatkov, ki se nanasajo na ra¢un in so navedeni v vlogi
za odprtje raCuna. Uporabnik se e posebej zavezuje banki, da bo, ¢e bo v roku trajanja pogodbe
spremenil davéno rezidentstvo, Se posebej, ¢e bo postal davéni zavezanec Zdruzenih drzav Amerike, to
nemudoma oz. najkasneje v roku 15 dni, sporogil banki. Banka ne odgovarja za $kodo, nastalo zaradi
neupostevanja obveznosti glede sporo¢anja sprememb.
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Ce uporabnik ne ravna skladno s prvim odstavkom, sme banka uporabniku omejiti oz. onemogogiti
razpolaganje s sredstvi pri banki.

Uporabnik se banki zavezuje, da bo:
(i) banko za&gitil pred vsakrSno Skodo in

(i) banki na prvi poziv povrnil vsako Skodo/stroske, iz kateregakoli pravnega naslova (npr. placilo
obresti, glob, ali drugih stroskov), ki bi banki nastala kot posledica s strani uporabnika
posredovanih neresni¢nih podatkov ali dokumentov ali kot posledica neskladnosti med
navedbami uporabnika v tej pogodbi in ugotovitvami davénega organa ZDA ali Republike
Slovenije ali iz teh razlogov banki izre€enih kazni/glob s strani dav&nih organov ZDA ali
Republike Slovenije ter stroskov, ki bi jih banka imela v takSnih postopkih.

Kadar je med strankama dogovorjeno ali predpisano vroanje po posti, banka poslje uporabniku postno
posiliko na zadnji znani naslov uporabnika, ki ga ima v svoji evidenci. Ce se postna posiljka vrne banki s
pripisom »neznan/preseljen« ali katerimkoli drugim podobnim zapisom, ki je razlog za vracilo posiljke,
banka ni dolzna opraviti poizvedbe o spremenjenem naslovu uporabnika, lahko pa preneha s posiljanjem
obvestil na ta naslov.

Kadar je med strankama dogovorjeno vrocanje po elektronski posti, uporabnik soglasa, da mu banka
zaupno dokumentacijo, ki ni posebej zas€itena z geslom ali drugim varnostnim elementom, poSilja na e-
mail naslov naveden na vlogi za odprtje transakcijskega racuna in zahtevku za spremembe na
transakcijskem racunu.

Banka obves¢a uporabnika o izvrSenih placilnih transakcijah na radunu z izpiskom stanja in prometa, ki
mu ga posilja najmanj enkrat mesec€no na nacin dogovorjen s pogodbo. Papirni izpisek ne vsebuje vseh
zahtevanih podatkov po Uredbi (EU) §t. 260/2012.

14.1 Varni postopek za obveséanje uporabnika placilnih storitev

V primeru domnevne ali dejanske prevare in goljufije ali varnostne groznje, povezane s placilnimi
storitvami, banka o tem nemudoma obvesti uporabnika s telefonskim klicem na telefonsko Stevilko
uporabnika po naslednjem postopku:

1. Preverjanje identitete operaterja in uporabnika
Pred pri¢etkom Klica:

> Kklic izvede pooblas€eni usluzbenec banke iz kontaktnega centra banke ali druge varnostno
preverjene enote banke;

> uporabi se izklju€no verificirana telefonska Stevilka banke, ki je javno objavljena in zabelezena v
komunikacijskih kanalih banke.

Ob zacetku klica:

> operater se predstavi z imenom, priimkom, imenom banke in pojasni, da gre za klic v zvezi z
varnostnim dogodkom;

> uporabnik je pozvan k preverjanju, ali je Stevilka, s katere prejema klic, skladna z uradnimi podatki
banke (npr. z objavo na spletni strani).

Preverjanje identitete uporabnika (dvosmerna avtentikacija):

> preden se uporabniku posredujejo kakrdne koli podrobnosti o zaznani groZnji, mora uporabnik
uspesno potrditi svojo identiteto z odgovorom na vnaprej dogovorjena varnostna vprasanja (npr.
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rojstni datum, zadnje Stiri Stevilke osebnega dokumenta, del Stevilke racuna ali geslo za
komunikacijo);

> Ce identitete ni mogoce zanesljivo potrditi, se klic zakljuci, uporabniku pa se svetuje, naj sam
poklice banko prek uradnega kontaktnega kanala.

2. Vsebina in namen klica
Ko je identiteta potrjena, operater:

> pojashi zaznano varnostno situacijo (npr. sumljiv poskus dostopa, neobi¢ajna transakcija),

> poda jasna priporocila za nadaljnje ukrepanje (npr. takojSnja sprememba gesla, zatasna blokada
kartice, obisk poslovalnice),

> obvesti uporabnika o tem, kateri ukrepi so bili Zze sprozeni (npr. preventivna blokada racuna),

> ponudi dodatna pojasnila in preveri, ali je uporabnik morda sam izvedel dolo¢eno transakcijo.

3. Dokumentacija klica:

> klic se belezi (v kolikor uporabnik s tem soglasa),
> v primeru, da uporabnik poda soglasje za dolocene ukrepe (npr. blokada kartice), se to soglasje
dokumentira v skladu z internimi postopki banke.

4. Naknadno pisno potrdilo:

> po izvedenem klicu banka uporabniku poSlje pisno potrdilo o vsebini klica in izvedenih ukrepih prek
elektronskega kanala (spletna/mobilna banka ali e-posta), z namenom transparentnosti in dodatnih
preverjan;.

15. Nadomestila, obrestne mere in menjalni tecaji

Banka za opravljanje posameznih placilnih storitev in ostalih storitev uporabniku zarauna nadomestila in
dejanske stroske, ki so navedeni v Tarifi nadomestil za placilne storitve za pravne osebe, podjetnike,
zasebnike in osebe civilnega prava, ki je priloga teh SploSnih pogojev. Banka bo bremenila uporabnikov
raCun za ustrezen znesek nadomestila po izvrSeni posamezni placilni transakciji oziroma opravljeni
storitvi ali mesec¢no. V primeru smrti uporabnika ali zakonitega zastopnika uporabnika, v kolikor
uporabnik zato preneha s poslovanjem, banka po prejemu uradnega obvestila o smrti preneha
zaraCunavati nadomestilo za vodenje racuna in poSiljati izpiske. V nadaljevanju banka ravna v skladu in
na podlagi prejema pravhomoc¢nega sklepa o dedovaniju.

V primeru menjave valut se uporablja te€ajna lista banke za podjetja, ki velja na dan dejanske izvrSitve
menjave. Te€ajna lista je vezana na trzne tecaje, objavljene na informacijskem sistemu Reuters, javno pa
je objavljena na spletnih straneh banke (www.gbkr.si) in v poslovalnicah banke. Za konverzije valut se
uporabljajo nakupni in prodajni teaji iz dnevne te€ajne liste banke, veljavne v trenutku konverzije, razen
Ce se uporabnik in banka ne dogovorita drugace.

Uporabnik in banka se lahko pri posamezni pladilni transakciji dogovorita o menjalnem tecaju.

V primeru uporabnikove zamude s pla¢ilom obveznosti banka zaraCuna za ¢as zamude zamudne obresti
od zneska nepravoasno poravnane obveznosti.

Vsakokrat veljavne obrestne mere in nacin obrauna obresti za pozitivno stanje na transakcijskem
racunu in zamudne obresti so navedene v Obrestnih merah za poslovanje na transakcijskem radunu za
pravne osebe, podjetnike, zasebnike in osebe civilnega prava, ki so priloga teh Splosnih pogojev.
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16. Poplacilo zapadlih neplaédanih obveznosti do banke

Uporabnik banki podeljuje nepreklicni mandat, skladno s 787. ¢lenom Obligacijskega zakonika, da banka
kadarkoli in brez predhodnega obvestila uporabniku iz razpoloZljivega stanja denarnih sredstev na
racunu ali iz kateregakoli drugega dobroimetja uporabnika popla¢a katerokoli svojo zapadlo in neplacano
denarno terjatev do uporabnika, ki izvira iz kateregakoli medsebojnega pravnega razmerja. Banka na
podlagi tega mandata poravna vsako zapadlo obveznost uporabnika do banke s placilom pri banki v
imenu in za raCun uporabnika ter v korist banke ali s pobotanjem z uporabnikovo terjatvijo do banke iz
kateregakoli uporabnikovega dobroimetja pri banki.

Mandat iz prejSnjega stavka predstavlja soglasje in odobritev banki za izvedbo placdilne transakcije na
nacin in v obsegu, kot je navedeno.

Za zavarovanje poplacCila zapadle in nepladane obveznosti do banke iz pogodbe ima banka v skladu s
780. ¢lenom Obligacijskega zakonika zakonsko zastavno pravico na vseh sredstvih oziroma terjatvah
uporabnika do banke iz transakcijskega racuna ali kateregakoli drugega ra¢una, odprtega na podlagi
pogodbe ter na vseh sredstvih, ki jih banka prejme v korist uporabnika v okviru izvajanja pogodbe.
Nadalje uporabnik za zavarovanje poplacila zapadle in neplatane obveznosti do banke iz pogodbe
zastavlja banki vsa sredstva oziroma terjatve do banke iz kateregakoli drugega razmerja pri banki.

Vse terjatve banke do uporabnika iz kateregakoli njunega medsebojnega razmerja, se skladno z dolo¢bo
5. odstavka 10. ¢lena Zakona o sistemu jamstva za vloge (ZSJV) lahko pobotajo s terjatvijo uporabnika
do banke iz naslova izplacila kritja zajam¢&ene vloge.

Dolocbe te to¢ke se ne uporabljajo, kadar je na podlagi pogodbe skladno z veljavnimi predpisi odprt
fiduciarni transakcijski racun.

17. Prenehanje pogodbe
Pogodba preneha s potekom €asa, €e je sklenjena za dolo€en €as, ali z odpovedijo.
Uporabnik lahko kadarkoli enostransko pisno odpove pogodbo z odpovednim rokom enega meseca.

Banka lahko odpove pogodbo, ki je sklenjena za nedolo€en €as, z odpovednim rokom enega meseca.
Obvestilo o odpovedi pogodbe mora banka posredovati uporabniku na jasen in razumljiv nacin na papirju
ali na drugem trajnem nosilcu podatkov.

Doloc¢be te toCke Splosnih pogojev ne posegajo v pravice banke do odpovedi okvirne pogodbe pod
pogoiji, ki jih glede odstopa od pogodbe dolo€a drug zakon.

Ce se odpoved pogodbe posreduje priporo&eno po posti, pricne odpovedni rok tedi prvi naslednji dan po
pravilni vrogitvi.

Pogodba lahko kadar koli preneha na podlagi pisnega sporazuma pogodbenih strank. V primeru
prenehanja pogodbe je uporabnik dolzan v celoti poravnati vse obveznosti iz pogodbe, nastale do dneva
prenehanja pogodbe.

V primeru odpovedi pogodbe plada uporabnik banki nadomestila, ki jih zaraunava banka za plac&ilne
storitve za dolo&eno &asovno obdobje le v sorazmernem delezu do prenehanja pogodbe. Ce se taka
nadomestila placujejo v naprej, mora banka uporabniku povrniti sorazmerni delez plaganega
nadomestila.

V primeru, da banka kr8i dolocila teh SploSnih pogojev, ki se nanasajo na obveS€anje uporabnika, ima
uporabnik pravico izpodbijati pogodbo po dologilih Obligacijskega zakonika.
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V primeru izbrisa uporabnika iz Poslovnega registra Slovenije, lahko banka ukine transakcijski racun
uporabnika po izteku odpovednega roka enega meseca, o Cemer banka obvesti upravi¢enca do
denarnih sredstev izbrisanega uporabnika iz Poslovnega registra Slovenije, na nacin dolo¢en v tocki 14
teh Splo$nih pogojev. Ce banka do dneva zaprtja transakcijskega racuna od izbrisanega uporabnika iz
Poslovnega registra Slovenije ne prejme obvestila, kam naj nakaze morebitna denarna sredstva, bo
banka denarna sredstva nakazala na poseben za€asni racun po lastni izbiri, kjer pa se denarna sredstva
ne obrestujejo vec.

18. ReSevanje pritozb in sporov

Morebitne spore, nesoglasja ali pritozbe v zvezi z opravljanjem storitev s skladu s temi SploSnimi pogoji,
bosta uporabnik in banka reSevala sporazumno.

Pritozbo v zvezi z opravljeno storitvijo banke lahko uporabnik vloZi na naslednje nacine:

> osebno v poslovni enoti banke,

> po posti na poslovni naslov banke: Gorenjska banka d..d, Kranj, Bleiweisova cesta 1, 4000 Kranj, s
pripisom Enota za pritozbe,

> prek spletne in mobilne banke z oddajo sporo¢ila z naslovom “Zadeva: Pritozba”,

> po elektronski posti na naslov pritozbe@gbkr.si,

> po telefonu na telefonsko Stevilko 04 20 84 312.

Pritozba mora biti razumljiva in jasna ter mora vsebovati dejstva, na katerih temelji uporabnikov
zahtevek.

18.1 Postopek obravnave pritozbe

Na pritozbo bo banka odgovorila brez zavlaevanja v najkrajSem moznem &asu, a najkasneje v 8 dneh
od prejema popolne pritozbe na prvi stopnji. Rok za odlo¢anje o pritozbi za¢ne teci nasledn;ji delovni dan
po dnevu prejema popolne pritoZbe. PritoZbo reSuje Enota za pritoZbe.

V primeru, da po prejemu odgovora na pritozbo, uporabnik ni zadovoljen z odgovorom na pritozbo s
strani Enote za pritoZbe, ali v primeru, da odgovora ne prejme v predvidenem roku, lahko v roku 15
delovnih dni od prejema odgovora oziroma po poteku roka za prejem odgovora na pritozbo, vlozi pisni
ugovor zoper odgovor na pritoZzbo na Komisijo za pritoZbe v Gorenjski banki. Ugovor mora biti vioZzen v
pisni obliki.

19. Varovanje podatkov

Podatki o opravljanju pla€ilnih storitev se obravnavajo kot podatki zaupne narave, razen v primerih, ko jih
je potrebno posredovati tretjim osebam na podlagi njihovih pooblastil po veljavnih predpisih.

Uporabnik s podpisom te pogodbe pooblasa banko, da si lahko sama priskrbi podatke, ki so potrebni za
opravljanje plagilnih storitev. Uporabnik izrecno soglada, da se vsi dobljeni podatki, e posebej podatki iz
te pogodbe, lahko uporabljajo, shranjujejo in vklju€ujejo v baze podatkov in racunalni§ko obdelujejo za
potrebe banke ter izvajanje zakonskih in pogodbenih obveznosti.

Uporabnik se strinja z obdelavo osebnih podatkov ter tudi dovoljuje obdelavo osebnih podatkov, ki jih je
posredoval banki oziroma s katerimi banka razpolaga, za potrebe izpolnjevanja pogodbenih obveznosti
kakor tudi izpolnjevanja ustreznih zakonskih in podzakonskih obveznosti banke ter obveznosti, sprejetih
v skladu z mednarodnimi pravnimi akti in akti Evropske unije, prevzetimi s strani Republike Slovenije, ter
vsemi zavezujo¢imi domacimi in mednarodnimi akti in pravili, ki veljajo oziroma se nanasajo na
prepreevanje pranja denarja in financiranje terorizma ter izvajanje mednarodnega sporazuma,
sklenjenega med Republiko Slovenijo in ZDA, v zvezi z Zakonom o spoStovanju davénih predpisov v
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zvezi z racuni v tujini (FATCA), OECD standardom avtomati¢ne izmenjave informacij o finan¢nih racunih
(CRS) ter Zakonom o davénem postopku (ZDavP).

20. Omejevalni ukrepi

Omejevalni ukrep - pomeni kateri koli zakon, uredbo, odredbo, omejitev ali druge zahteve v zvezi z
ekonomskimi, finan€nimi ali trgovinskimi sankcijami, ki je bil sprejet, odmerjen, naloZen, uveden ali javno
naznanjen s strani vlade, katere koli uradne institucije, organa ali agencije in sicer:

> Organizacije zdruzenih narodov,

> Evropske unije,

> ZdruZenih drzav Amerike,

> Velike Britanije.

Drzava pod omejevalnimi ukrepi - pomeni katero koli drzavo ali drug teritorij, ki je predmet Omejevalnih
ukrepov na ravni drzave ali ravni teritorija, oziroma katero koli drzavo ali drug teritorij, katerega vlada je
predmet Omejevalnih ukrepov na ravni drzave ali ravni teritorija.

Oseba pod omejevalnimi ukrepi — pomeni sankcionirano osebo, ki je predmet Omejevalnih ukrepov.
Banka ne sklepa poslovnega razmerja ali transakcij z osebami, ki so predmet Omejevalnih ukrepov.

Dodatno banka v skladu s Politiko sprejemljivosti strank in internimi akti banke in skupine AikGroup (CY)
Limited za podrocje preprecevanja pranja denarja in financiranja terorizma, ne sklepa poslovnega
razmerja ali izvaja placilnih transakcij s pravnimi ali fiziénimi osebami, ki so neposredno ali posredno
povezane s Sirijo, Mjanmarom, Severno Korejo, Kubo, Iranom ali obmo¢jem Krima, Donbasa (regiji
Doneck in Lugansk) ter regijami Herson, Sevastopol in Zaporozje v Ukrajini.

Uporabnik ob sklepanju poslovnega razmerja izjavlja in jamc¢i, da uporabnik ali njegov zakoniti zastopnik,
povezana druzba uporabnika ali njen zakoniti zastopnik oz. vodstveno osebje, zaposleno pri uporabniku
ali vodstveno osebje zaposleno pri povezani druzbi uporabnika:

> ni oseba pod omejevalnimi ukrepi ali je v lasti ali pod nadzorom osebe pod omejevalnimi ukrepi ali
deluje v njenem imenu,

> ni sodeloval pri kakrdnikoli dejavnosti, za katero se lahko razumno pri¢akuje, da bo imela za
posledico, da bo postal oseba pod omejevalnimi ukrepi,

> ni krSil ali sprejel kakr$nihkoli ukrepov, ki bi povzro€ili krsitev omejevalnih ukrepov,

> ne posluje z osebo pod omejevalnimi ukrepi.

Uporabnik se ob sklepanju poslovnega razmerja zavezuije:

> da ne bo povzrocil ali dovolil, da bi se sredstva ali del sredstev na racunu neposredno ali posredno
uporabila kot posojilo ali kot druga poraba a) za naloZbe ali prispevke ali drugo financiranje ali
podporo dejavnosti ali poslovanja osebe pod omejevalnimi ukrepi, ali (b) na kakr§enkoli drug nacin,
ki bi povzrocil krsitev kateregakoli omejevalnega ukrepa,

> da ne bo sodeloval (in uporabnik bo zagotovil, da tudi njegove povezane druzbe ne bodo
sodelovale) pri nobeni transakciji, dejavnosti ali ravnanju, ki bi lahko pomenilo krsitev omejevalnih
ukrepov ali povzrocilo, da bi postal oseba pod omejevalnimi ukrepi,

> da bo uvedel in vzdrZeval politike in postopke, namenjene spodbujanju in doseganju stalne
skladnosti s predpisi 0 omejevalnih ukrepih in uporabnik se zavezuje zagotoviti, da to storijo tudi
njegove povezane druzbe,

> v okvirih, kolikor je to dopustno po predpisih, banki takoj, ko mu postane znano, posredoval
podrobnosti o zahtevku, ukrepu, tozbi, postopku ali preiskavi v zvezi z omejevalnimi ukrepi zoper
njega ali njegove zakonite zastopnike, njegovo povezano druzbo ali njenim zakonitim zastopnikom,
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zoper vodstveno osebje zaposleno pri uporabniku ali vodstveno osebje zaposleno pri povezani
druzbi uporabnika,
> da bo na zahtevo banke predlozil dodatno dokumentacijo, vezano na poslovno razmerije.

21. Konéne doloébe
Sestavni del teh Splosnih pogojev so:

> Urnik opravljanja placilnih transakcij za pravne osebe, podjetnike, zasebnike in osebe civilnega
prava;

> Tarifa nadomestil za plailne storitve za pravne osebe, podjetnike, zasebnike in osebe civilnega
prava;

> Obrestne mere za poslovanje na transakcijskem racunu za pravne osebe, podjetnike, zasebnike in
osebe civilnega prava;

> Navodila za uporabnike za izpolnjevanje domacih in mednarodnih placilnih nalogov.

Ce uporabnik uporablja tudi dodatne storitve, ki so opredeljene v togki 4.2, jih banka uporabniku odobri
na podlagi Vloge. Sestavni del teh Splo$nih pogojev so tudi pogoji za posamezno storitev in sicer:

> Splosni pogoji poslovanja s poslovno kartico Mastercard za pravne osebe, podjetnike, zasebnike in
osebe civilnega prava (OB 0013);

> Splosni pogoji za sprejemanje placilnih kartic in takojSnjih placil FLIK na prodajnem mestu in/ali na
spletu ter uporabi POS opreme (OB 0178);

> Pogoji za poslovanje s spletno banko Link C za pravne osebe, podjetnike, zasebnike in osebe

civiinega prava (OB 0142);

Pogoji za uporabo storitev Link m-pro in Link pro (OB 0074);

Pogoiji za uporabo storitev Link biz (OB 0151);

Pogoji poslovanja s SEPA direktno obremenitvijo za prejemnike placil (OB 0175);

Pogoji za pologe gotovine prek dnevno no&nega trezorja (DNT) in na banénem okencu (OB 0020);

SploSni pogoji uporabe digitaliziranih kartic (OB 0664).

V V. .V V V

Vsakokrat veljavni SploSni pogoji za opravljanje placilnih storitev so objavljeni na spletnih straneh banke
in na voljo v vseh poslovalnicah banke.

Banka lahko v skladu s svojo poslovno politiko spreminja SploSne pogoje in/ali priloge k Splodnim
pogojem. O nameravanih spremembah bo banka uporabnika obvestila najmanj 15 dni pred uveljavitvijo
sprememb na obi€ajni nacin. Kot obi€ajni nadin se Steje, da banka uporabnika obvesti prek spletne oz.
elektronske banke in prek elektronske poste na zadniji sporoCeni elektronski naslov uporabnika, ki ga ima
banka v svoji evidenci ter spremembe objavi na spletnih straneh banke. Uporabnike, ki ne uporabljajo
spletne oz. elektronske banke in banki ne predlozijo elektronskega naslova, banka obvesti po posti na
zadnji znani naslov uporabnika, ki ga ima banka v svoji evidenci. Objava sprememb na opisani obi€ajni
nacin se Steje kot predlog banke uporabniku za spremembo okvirne pogodbe iz 1. poglavja teh pogojev.

Ce uporabnik ne soglasa s spremembami Splo$nih pogojev in/ali prilog k Splo$nim pogojem, lahko brez
odpovednega roka in placila nadomestil odstopi od pogodbe ali od posamezne placilne storitve, za
katero sta se pogodbeni stranki posebej pisno dogovorili. Odstop od pogodbe mora uporabnik podati
najkasneje do dneva pred dolo&enim dnem zadetka veljavnosti sprememb. Ce uporabnik v tem roku
banki ne sporoé€i, da se s spremembami ne strinja, se Steje, da s spremembami soglada. V primeru, da
uporabnik zavrne predlagane spremembe in pri tem ne odpove pogodbe, se Steje, da je pogodba
odpovedana s potekom zadnjega dne pred uveljavitvijo sprememb.

Ti Splosni pogoji, skupaj s prilogami, so sestavni del pogodbe o placilnih storitvah. S podpisom pogodbe
uporabnik potrjuje, da je bil z njimi seznanjen pred sklenitvijo pogodbe in da z njimi v celoti soglasa.
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Banka in uporabnik se dogovorita za izklju€itev dolob ZPIaSSIED, ki jih je po zakonu dopustno izkljugiti
ali omeijiti njihovo uporabo, tako, da se ¢leni od 90 do 110, 123, 137, 140, 142, 146 in od 148 do 150
ZPIaSSIED ne uporabljajo delno ali v celoti, oziroma jih nadomeS&a vsebina teh SploSnih pogojev.

Za pogodbena razmerja in komunikacijo med banko in uporabnikom se uporablja slovenski jezik, razen
Ce se banka in uporabnik ne dogovorita drugace.

Uporabnik ima pravico, da kadarkoli zahteva izvod svoje pogodbe in teh Splosnih pogojev na papirju ali
drugem trajnem nosilcu podatkov.

Za opravljanje storitev v skladu s temi Splo$nimi pogoiji in za tolmacenje le-teh se uporablja pravo
Republike Slovenije.

Ce uporabnik ugotovi, da je pri opravljanju storitev na podlagi teh Splosnih pogojev prislo do krsitve, ki
predstavlja prekrSek po Zakonu o placilnih storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih
sistemih, ima pravico vloziti pisni predlog za uvedbo postopka o prekrSku. Predlog se vlozi pri Banki
Slovenije, ki je pristojna za odlo¢anje o tovrstnih prekrskih.

V kolikor banka in uporabnik ne podpiSeta pogodbe o opravljanju placilnih storitev, ti SploSni pogoji ne
predstavljajo ponudbe banke in za banko niso zavezujoci.

Ti Splosni pogoji veljajo in se uporabljajo od 9. 10. 2025 dalje.

Gorenjska banka d.d., Kranj
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