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1. Splosne doloche

S temi SploSnimi pogoji Gorenjska Banka d.d., Kranj dolo&a pogoje najema in uporabe POS-opreme,
sprejemanja placilnih kartic na prodajnih mestih, kjer je names&ena POS oprema in spletnih prodajnih
mestih ter sprejem takojSnjih placil Flik.

2. Opredelitev pojmov

Posamezni pojmi, uporabljeni v teh Splosnih pogojih, imajo naslednji pomen:

>

Avtorizacija — je postopek odobritve placila s placilno kartico (v nadaljevanju kartica), ki zajema
potrditev, da v Easu izvedbe pladila s kartico ni bila prijavljena izguba ali kraja kartice, za katero se
izvaja avtorizacija, da je kartica veljavna in da ima uporabnik dovolj sredstev za poravnavo svojih
obveznosti; v nekaterih primerih je dovoljena tudi predavtorizacija.

Brezsti¢no placilo — je nacin placila s kartico, pri katerem jo placnik zgolj pribliza POS opremi in je
ni potrebno vstavljati kartice v rezo POS terminala.

Brezsticno placilo brez vhosa PIN Stevilke — je brezsti¢no placilo do vrednosti, do katere ni
potreben vnos PIN Stevilke pri potrjevanju placilne transakcije.

Charge-back postopek — postopek reklamacije glede moznosti povracila sredstev v zvezi s
placilnimi transakcijami, izvedenimi s karticami.

CVC2/CVV2 koda kartice — varnostna koda za verifikacijo kartice ali vrednosti (koda s tremi ali
Stirimi Stevilkami, ki je natisnjena na hrbtni strani kartice), ki se uporablja kot potrditev transakcije,
ko je kartica fizicno odsotna s prodajnega mesta.

EBA smernice — smernice Evropskega bannega organa (European Banking Authority) glede
minimalnih zahtev na podro¢ju varnosti spletnih placil. Spletni trgovci, ki shranjujejo, obdelujejo ali
posredujejo obcutljive podatke o placilih morajo zagotavljati varnostne ukrepe v skladu z EBA
smernicami, ki so objavljene na spletni strani http://www.eba.europa.eu/requlation-and-
policy/consumer-protection-and-financial-innovation/guidelines-on-the-security-ofinternetpayments.
Konéna provizija — pomeni provizijo, ki zajema vse provizije, stroSke in nadomestila in ga je
prodajno mesto dolzno placati banki v odstotkih od zneska vsakega potrdila o nakupu (slipa).
Povpreéna viSina medbanéne provizija — pomeni spremenljivo komponento konéne provizije in
predstavlja povpreéni strosek, ki ga banka uporabnika placuje izdajatelju placilne kartice za vsako
opravljeno transakcijo.

Povprecna visina provizije karti€nih shem — pomeni spremenljivo komponento konéne provizije
in predstavlja povprecni stroSek, ki ga banka uporabnika placuje kartichima shemama Mastercard
in Visa.

Povpreéna visina banénih stroskov in provizije — pomeni spremenljivo komponento konéne
provizije in predstavlja druge povprecne stroSke banke v povezavi s procesiranjem karti¢nih
transakcij in banéno marzo.

Obcutljivi podatki za avtentikacijo kartice — vkljucujejo popolne podatke o Stevilki kartice,
magnetnega traku kartice, varnostne kode kartice (CAV2/CVC2/CVV2/CID), PIN stevilki, blokadi
kartice.

Minimalni znesek nadomestila na transakcijo — pomeni nadomestilo, ki se obraCuna takrat, ko je
znesek kon&ne provizije nizji od s to pogodbo dogovorjenega minimalnega zneska nadomestila.
PCI DSS varnostni standard — Standard za varnost podatkov industrije placilnih kartic - (Payment
Card Industry Data Security Standard - PCI DSS). Standard in njegove zahteve so podrobno
opisane na spletnih straneh https://www.pcisecuritystandards.org/.

PIN pad — lo¢ena naprava, ki omogoc&a brezsti€no uporabo kartic in sprejem placil prek mobilne
aplikacije Flik Pay ter ima tipkovnico, namenjeno vnosu PIN Stevilke. Naprava je prek posebnega
priklju¢ka povezana s POS-terminalom.
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> Plaé€ilne kartice — so pladilni instrument, namenjen brezgotovinskemu pladevanju blaga in storitev
ter dvigu gotovine na bankomatu (v teh pogojih se uporablja naziv: kartice).

> Placilna shema Flik — medbanéna placilna shema, ki omogoc€a izvajanje takojSnjih placil med
uporabniki razliénih bank v Sloveniji, placila na POS in aplikacijah za sprejem Flik placil.

> Pogodba — izpolnjena, podpisana ter s strani banke odobrena Vloga in priloga k vlogi s seznamom
prodajnih mest, ima skupaj s Pogodbo o pladilnih storitvah ter temi in vsakokrat veljavnimi
Splo$nimi pogoji znacaj pogodbe.

> Potrdilo o nakupu (SLIP) — potrdilo o opravljeni transakciji.

> POS-terminal ali POS oprema — so elektronske naprave, ki na brezsti¢en in sti¢en nacin
omogocajo sprejemanje razli€nih placilnih kartic, takojSnjih placil Flik, elektronski zajem transakcij
ter prenos podatkov o nakupu, placilu blaga in/ali storitev. Na voljo je v stacionarni in mobilni
razliici.

> Spletni POS-terminal - spletni placilni vmesnik za izvajanje placil s karticami in Flik takojSnjimi
placili pri prodaji na spletnih prodajnih mestih.

> Predavtorizacija — rezervacija sredstev na kartici kot jamstvo imetnika, da razpolaga s sredstvi za
bodoce placilo. Predavtorizacija zniZuje razpoloZljivo stanje na kartici.

> Prodajno mesto — posami¢no prodajno mesto uporabnika (trgovca), na katerem se uporablja POS
oprema za plaCevanije storitev s karticami in takoj8njih placil Flik.

> Prodaja na spletnih prodajnih mestih — prodaja blaga in/ali storitev prek spletne trgovine
uporabnika (trgovca), s katerim ima Banka podpisano Vlogo.

> Procesni center — vsakokratna gospodarska druzba, s katero ima banka sklenjeno veljavno
pogodbo za procesiranje transakcij.

> Reklamacija — Pritozba ali nesoglasje, zaznana s strani trgovca kot pogodbenega partnerja banke,
s strani banke ali s strani stranke trgovca pri izvajanju kartiCnih in takojsnjih placil Flik na prodajnem
mestu in/ali prek interneta oziroma transakcij, povezanih s tem.

> Splosni pogoji — pomenijo in se nanasajo na te SploSne pogoje za sprejemanje placilnih kartic in
takojsnjih placil Flik na prodajnem mestu in/ali na spletu ter uporabi POS opreme (v teh pogojih se
uporablja naziv: Splo$ni pogoji). Ti SploSni pogoji so sestavni del Splosnih pogojev o opravljanju
placilnih storitev za pravne osebe, podjetnike, zasebnike in osebe civilnega prava

> PIN stevilka — osebna Stirimestna identifikacijska Stevilka, ki predstavlja podpis imetnika kartice pri
poslovanju s kartico.

> Tarifa nadomestil banke — vsakokrat veljavna Tarifa nadomestil za placilne storitve za pravne
osebe, podjetnike, zasebnike in osebe civilnega prava.

> Uporabnik - pravna oseba, podjetnik, zasebnik ali oseba civilnega prava, ki uporablja pladilne
storitve kot placnik ali prejemnik placila ali oboje, s katerim ima Banka sklenjeno Pogodbo.

> Vloga — pomeni Vlogo za sprejem Kartic in takojnjih placil Flik na prodajnem mestu in/ali spletu ter
uporabo POS opreme ter je sestavni del Pogodbe.

> 3D Secure - je mednarodni varnostni standard, ki se uporablja za preverjanje istovetnosti
uporabnikov kartic pri spletnem pla¢evanju ter ga podpirata karti¢ni shemi Mastercard in Visa.

3. Najem in uporaba POS opreme

3.1 Na podlagi popolno izpolnjene in podpisane ter s strani banke odobrene Vloge bo banka uporabniku
za njegova prodajna mesta omogocila najem ustrezne certificirane POS opreme.
3.2 Storitev najema POS opreme prek banke vklju€uje naslednje elemente:

> namestitev in najem POS opreme z ustrezno certificirano strojno in programsko opremo;
> vzdrzevanje in servisiranje obstojeCe POS opreme;
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> vzdrZevanje strojne in programske opreme v skladu z varnostnim standardom PCI DSS ter
zahtevami mednarodnih karti¢nih sistemov Visa in Mastercard ter placilne sheme Flik;
> pomo¢ prodajnim mestom prek 24-urnega klicnega centra.

3.3 Uporabnik se zavezuje, da bo poskrbel za pripravo elektri€nih in telekomunikacijskih priklju¢kov, ki
so potrebni za delovanje POS opreme ter banki oz. njeni pooblas€eni osebi omogodil namestitev te
POS opreme.

3.4 Ob namestitvi POS opreme bosta uporabnik in banka oz. od nje pooblas€ena oseba podpisala
prevzemni zapisnik ter preizkusila delovanje names&ene opreme. Prav tako banka oz. od nje
pooblad€ena oseba ob namestitvi lahko zagotovi izobraZevanje uporabnikov POS opreme na
prodajnem mestu in hkrati uporabniku predlozi kratka navodila za uporabo POS opreme.

3.5 V primeru spletne trgovine, se uporabnik zavezuje, da bo namestil spletni POS-terminal skladno s
specifikacijo in navodili ter izvedel ustrezno testiranje pred vklopom v produkcijsko okolje.

3.6 Banka uporabniku skladno z vsakokrat veljavno Tarifo nadomestil banke zaraCuna najemnino za
POS opremo, razen &e ni s Pogodbo dogovorjeno drugace. Najemnina se obracuna za nazaj in za
polni mesec, ne glede na Stevilo dni uporabe POS terminala v mesecu.

3.7 SIM kartico za prenosni POS terminal zagotovi banka, njen namen pa je izklju€no prenos podatkov
znotraj EU. Uporabnik jo uporablja za komunikacijo med POS terminalom in procesnim centrom
preko GPRS povezave. Ce uporabnik uporabi SIM kartico za kakrsen koli drug namen, mora banki
nemudoma povrniti vse stroSke in morebiti nastalo $kodo. Uporabnik se vnaprej strinja in pooblas¢a
banko, da te stroSke samodejno bremeni z njegovega ra¢una ali uporabi katero koli drugo njegovo
dobroimetje pri banki. V primeru izgube, kraje in tehni€ne napake mora uporabnik o tem takoj
obvestiti banko. Po koncu sodelovanja mora uporabnik SIM kartico vrniti banki.

4. Vzdrzevanje POS opreme

4.1 Banka bo POS opremo redno vzdrZzevala brez dodatnega nadomestila. Redno vzdrZzevanje obsega
vzdrzevanje, ki omogo¢a nemoteno delovanje POS opreme, da se lahko ta uporablja v skladu s temi
Splo&nimi pogoji.

4.2 Banka oziroma z njene strani pooblas¢ena oseba bo o natanénem €asu vzdrzevalnih del in drugih
posegih obvestila uporabnika najmanj en delovni dan pred nameravano izvedbo del.

4.3 Ce bo banka zamenjala okvarjeno opremo ali njen del, bosta pogodbeni stranki podpisali zapisnik,
pri Eemer bosta v zapisniku navedena tudi proizvajalec in tip novega POS terminala oziroma PIN
pad-a , ki se izro€a uporabniku. Za zamenjano POS opremo se bodo uporabljala vsa dolocila teh
SploSnih pogojev.

4.4 Ce zaradi uporabe, ki je v nasprotju z dologili teh Splo$nih pogojev, pride do okvare, poskodbe,
uni¢enja oziroma izgube POS opreme, bo banka oziroma z njene strani pooblas¢ena oseba
poskusala okvare oz. poskodbe POS opreme odpraviti. Ce to ne bo mogog&e, bo POS opremo
nadomestila z novo, uporabnik pa se zavezuje banki poravnati vse stroSke, skladno z vsakokrat
veljavno tarifo nadomestil banke, oziroma banki povrniti vse stroske popravila ali zamenjave, ki bi jih
v tem primeru banki zaraCunal pogodbeni izvajalec.
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5. Sprejem placilnih kartic in takojsnjih placil Flik na prodajnem mestu in/ali spletu

5.1 Vrsta placilnih kartic, ki jih lahko uporabnik sprejema na POS opremi in/ali spletu, se dolo€i v Vlogi.

5.2 Placila s kartico ter takojSnja placila Flik se izvajajo izklju€no elektronsko, preko POS terminalov in
spletnih POS terminalov. V primeru nedelovanja POS opreme se placila s karticami in takoj$nja
placila ne morejo izvajati.

5.3 Placilne kartice se sprejemajo izklju€no in le za namen placdila nakupa blaga oziroma storitev iz
naslova registrirane dejavnosti uporabnika.

5.4 Uporabnik se obvezuje, da bo ob sprejemu kartic preveril sledece:

> videz placilne kartice, ki mora ustrezati opisu kartice;
> S&tevilke in ¢rke kartice, ki ne smejo biti vidno spremenjene ali razli¢nih oblik.

5.5 Uporabnik zagotovi, da je v €asu opravljanja placilne transakcije placilna kartica vseskozi v vidnem
polju imetnika placilne kartice.

5.6 Uporabnik mora opraviti ustrezno identifikacijo imetnika placilne kartice. Identifikacija imetnika
pladilne kartice se opravi tako, da imetnik placilne kartice vnese PIN Stevilko. Uporabnik zagotovi, da
imetnik placilne kartice lahko diskretno vnese PIN Stevilko.

5.7 Ce obstajajo oziroma nastopijo okoli§&ine, ki bi po razumno skrbni presoji zahtevale preverbo
istovetnosti imetnika placilne kartice, se ta izvede s primerjavo imena na placilni kartici z imenom in
sliko na osebnem dokumentu imetnika placilne kartice, ki je namenjen identifikaciji oseb. V primeru,
da se imetnik placilne kartice ne zeli identificirati z osebnim dokumentom, uporabnik zavrne sprejem
pladilne kartice kot nadin pladila nakupa blaga oziroma storitev.

5.8 Za vsako uspesno ali neuspesno opravljeno placilno transakcijo POS oprema izpiSe dva enaka
zaporedna potrdila o nakupu (slipa), od katerih enega prejme uporabnik, ki ga hrani in v primeru
zahteve posreduje banki, drugega pa uporabnik izro€i imetniku placilne kartice. Potrdilo o nakupu je
dokaz o nakupu in hkrati nastanku obveznosti imetnika kartice do uporabnika oziroma pla¢nika
takojSnjega placila Flik in hkrati podlaga za terjatev trgovca do banke.

5.9 Banka zagotovi avtorizacijo v realnem ¢€asu razen v primeru, ko to ni mozno zaradi tehni¢nih motenj,
trenutne prekinitve sistema oziroma nedelovanja le-tega.

5.10 Uporabnik se odpoveduje vsakrdnim odSkodninskim zahtevam v primeru, ko banka ne zagotovi
avtorizacije iz razlogov navedenih v prejSnjem odstavku tega Clena.

5.11 Uporabnik bo na vidnem mestu na svojem prodajnem mestu in/ali spletni strani oznadil, katere
kartice sprejema kot nacin placila za prodano blago oziroma za opravljene storitve. Banka oz. njen
pogodbeni izvajalec pa bo glede sprejema kartic uporabniku pravo€asno in brezplaéno dostavila
potrebne nalepke ali datoteke z logotipi v elektronski obliki.

5.12 Ce uporabnik ponuja prodajo prek spletnega prodajnega mesta, mora na svoji spletni strani jasno
in stalno omogocati dostop do kljuénih podatkov o:

nazivu in naslovu prodajnega mesta;

veljavnih kontaktnih podatkih za hitro in u€inkovito komuniciranje;

svoji matiéni in davéni Stevilki;

ceni blaga oziroma storitve z vsemi stroski, davki in valuto placila (vse v skladu z vsakokrat
veljavno zakonodajo);

> informacijah o varovanju osebnih in karti¢nih podatkov;

>
>
>
>
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> moznosti vpogleda v sploSne pogoje pred zakljuCkom placila naro€enega blaga oziroma storitve, s
katerimi se mora kupec eksplicitno strinjati;
> nacinu in roku dostave naroCenega blaga ozirom storitve.

6. Informacije o viSini provizij, ki jih banka zaraGunava uporabniku

6.1 Banka uporabniku obracunava lo€eno (nepoenoteno) strukturo provizije po posameznih
komponentah provizije, kar pomeni, da je poleg kon&ne provizije prikazana tudi povpre¢na viSina
medbancne provizije, povprecna visina provizije karti¢nih shem in povprecna viSina banc¢nih stroSkov
ter banéne provizije. LoCena struktura provizije je prikazana uporabniku na Splethem portalu za
trgovce, vlogi in ponudbi.

6.2 Povprecna viSina posameznih komponent provizij je veljavna na dan sklenitve pogodbe. ViSina
posameznih komponent provizije se lahko spreminja zaradi razli¢nih dejavnikov, ki jih mora banka pri
poslovanju upoStevati.

6.3 O vsakrsni spremembi vrednosti posameznih komponent provizije, bo banka obvestila uporabnika
najkasneje v 15-ih dneh od spremembe preko Spletnega portala za trgovce oziroma na drug
dogovorjen nacin.

6.4 Ce uporabnik ne soglasa s spremembami vrednosti konéne provizije in/ali minimalnega zneska
nadomestila, mora o tem obvestiti banko najkasneje na dan zacetka veljavnosti spremembe in
prenehati sprejemati placilne kartice po pogodbi. V tem primeru lahko uporabnik brez odpovednega
roka prekine pogodbo. Odpoved pogodbe mora biti banki poslana s priporo¢eno posiljko s
povratnico.

6.5 Ce uporabnik banki v dogovorjenem roku ne sporogi, da ne soglasa s spremembami vrednosti
posamezne komponente skupne provizije, se Steje, da s spremembami soglasa.

6.6 Minimalni znesek nadomestila se obrauna takrat, ko je znesek skupnega nadomestila nizji od s to
pogodbo dogovorjenega minimalnega zneska nadomestila. Minimalni znesek nadomestila zajema
vse provizije, stroSke in marze in ga je prodajno mesto dolZzno pla¢ati banki v EUR od vsakega
potrdila o nakupu (slipa).

6.7 Povprecna viSina provizije karticnih shem je izraCunana za vsa prodajna mesta banke, na podlagi
podatkov obeh karti¢nih shem (Mastercard in Visa) za obdobje preteklega koledarskega leta.

7. Zavrnitve placil na prodajnem mestu in/ali spletu, kot posledica nepravilnosti in
napak

7.1 Banka si pridrzuje pravico zavrniti placilo nakupa:

> ¢e ni bila pridobljena avtorizacija oziroma ni bila pravilno pridobljena avtorizacija za nakup oziroma
opravljeno storitev;

> ¢e nakup ni nastal kot rezultat uporabe kartice oziroma takojSnjega pladila Flik oziroma Ce
uporabnik izvede nakup z nedovoljeno transakcijo oz. s transakcijo, ki ni specificirana v navodilih za
uporabo POS-terminala, ki jih prejme uporabnik ob sklenitvi pogodbe;

> Ce kartica ob ¢asu nastanka nakupa Se ni bila veljavna oziroma ji je veljavnost Ze potekla;

> Ce s kartico ni placan nakup ali storitev iz naslova registrirane dejavnosti uporabnika;

> Ce so v izpis iz POS termina ali v sistem spletnega prodajnega mesta dodane kakrsenkoli
spremembe oziroma popravki;

> ¢e uporabnik ne posluje v skladu s pogodbo in/ali temi SploSnimi pogoji;
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>

¢e uporabnik ne uposteva PCI DCC standardov in/ali predpisov Mastercard in/ali predpisov VISA
in/ali predpisov drugih kartiénih shem in/ali veljavne zakonodaje Republike Slovenije in/ali drugih
zahtevanih standardov poslovanja.

7.2 Banka lahko od uporabnika zahteva dodatna pojasnila in informacije, kadar meni, da je zahteva
stranke za dolo&eno transakcijo, ali doloCena transakcija stranke neobi€ajna glede na znesek in/ali
druge dejavnike. V zvezi s tem uporabnik izrecno soglasa in pooblas¢a banko, da banka lahko v
postopku obravnave strankine zahteve ali transakcije, posreduje navedena pojasnila in informacije
ter s tem povezane podatke o uporabniku in njeni zahtevi in/ali transakciji, svoji vsakokratni
obvladujoéi druzbi ali njeni specializirani odvisni druzbi, ne glede na njun sedez.

7.3 V primerih, ko je bila placilna transakcija izvedena in za katero se naknadno izkaze, da ni bila
izvedena v skladu s pogodbo in SploSnimi pogoji, uporabnik banki vrne celotni znesek placila
oziroma znesek vsote vseh placil, ki so bila nakazana s strani banke, najkasneje v roku 8 dni od
dneva ugotovitve nepravilnosti oziroma neupravi¢eno opravljene pladilne transakcije skupaj z
zamudnimi obrestmi od dneva izvedbe placila oziroma nakazila denarnih sredstev uporabniku.
Zgornje velja tudi v primeru:

>
>

>

nepooblas€enega vdora v strojno in programsko opremo;

suma nepravilnosti pri poslovanju na prodajnem mestu in/ali suma obstoja nepravilnosti pri
izpolnjevanju minimalnih kriterijev za varnost poslovanja s placilnimi karticami;

suma zlorabe placilne kartice ali aplikacije Flik in/ali suma zlorabe POS terminala in/ali sum zlorabe
spletnega prodajnega mesta in/ali aplikacije Flik;

prejema finanéne reklamacije na karti¢no ali drugo transakcijo procesirano pri uporabniku.

8. Obveznosti uporabnika

8.1 Uporabnik se zavezuje:

>
>

da bo najeto POS opremo uporabljal samo za namene, doloCene s temi pogoji;

da bo POS opremo uporabljal s skrbnostjo dobrega gospodarja in brez soglasja banke ne bo sam
preklapljal POS opreme na telekomunikacijske linije, na katere ti niso bili originalno priklopljeni ob
namestitvi s strani banke 0z. njene pooblas€ene osebe;

da bodo njegovi delavci uporabljali POS opremo v skladu z vsemi priro¢niki in navodili za uporabo
POS terminala oziroma spletne trgovine, ki jih prejmejo ob namestitvi POS opreme;

da bo vsa svoja prodajna mesta vidno oznadcil z ustrezno oznako (nalepko) Mastercard, VISA in
Flik, ki jo bo prejel od banke oz. njene pooblascene osebe ob namestitvi POS opreme;

da bo v primeru prekinitve pogodbe odstranil vse vidne oznake Mastercard, VISA in Flik;

da bo prodajal blago/storitev uporabnikom placilnih kartic Mastercard in VISA, ki so bile izdane v
Sloveniji in tujini, ter uporabnikom sheme takojSnjih placil Flik, v svojem imenu in za svoj racun;
da ne bo omejeval placil s karticami ali takoj$njih placil z najnizjimi zneski placil;

da uporabniku kartice ali sheme Flik za placilo ne bo posredno ali neposredno zaracunal dodatnih
provizij in nadomestil;

da bo ob morebitni okvari POS opreme oziroma v primeru, ko POS oprema ne omogoc¢a sprejetja
placila placilne kartice ali sheme takoj$njih placil Flik, o tem v roku 48 ur obvestil banko lastnico
POS opreme;

da bo posloval v skladu s pravili banke in mednarodnih karti¢nih sistemov MasterCard ter VISA in
sheme takoj3nih placil Flik;

da bo uposteval in posloval v skladu s PCI standardi, kar pomeni, da bo zagotovil varnost podatkov,
ki so nastali na podlagi transakcije na prodajnem mestu pogodbene stranke;

da bo uposteval dodatna priporocila in zahteve, ki jih bo prejel od banke;
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> da bo med svojim delovnim ¢asom omogodil delavcem banke ali s strani banke pooblasenim
osebam nemoten dostop do POS opreme;

> da bo nemudoma priglasil banki vse spremembe v telefonskih zvezah ter motnje, pomanjkljivosti ali
poskodbe POS opreme;

> da ne bo sam popravljal ali kako druga¢e posegal v delovanje POS opreme brez pridobitve
predhodnega soglasja banke;

> da bo vzpostavil redno kontrolo POS opreme na vseh prodajnih mestih pred nedovoljenimi posegi
in vgradnjo neoriginalnih delov ter v primeru ugotovljenih nepravilnosti o tem nemudoma obvestil
banko;

> da bo brez odlasanja preprecil posege v POS opremo ali njihovo zamenjavo tretjim
nepooblas€enim osebam;

> da bo izvajal redne preglede stanja POS opreme na prodajnem mestu in pravilnosti delovanja
varnostnega sistema.

8.2 Uporabnik ne sme zbirati in uporabljati seznamov imetnikov kartic ali katerihkoli drugih podatkov, ki
se nanas$ajo na karti¢no poslovanje, razen za namene, opredeljene v teh pogojih.

8.3 Uporabnik mora na zahtevo banke v dogovorjenem roku posredovati banki vse zahtevane podatke,
ki bi bili potrebni za razresitev potrjene ali domnevne zlorabe ter podatke za razreSitev prejetih
reklamacij. Uporabnik mora pri razreSevanju popolnoma sodelovati s predstavniki banke ali s
pooblas¢enimi predstavniki placilnih shem pri preiskavi dogodka.

8.4 V primeru, da uporabnik uporablja POS opremo v nasprotju z dolo€ili teh Splosnih pogojev, je banki
in tretjim osebam odgovoren za povracilo povzro¢ene Skode.

8.5 Uporabnik je odgovoren za vsako poSkodovanje, uni¢enje ali izgubo POS-opreme, Cetudi je do nje
priSlo brez krivde prodajnega mesta ali njegovih delavcev. Uporabnik je dolZzan banki povrniti vso
8kodo, ki je nastala zaradi poSkodovanja, uni¢enja ali izgube POS opreme, za kar banka trgovcu
izstavi racun.

8.6 Uporabnik in/ali njegovo prodajno mesto je dolZzno ob odtujitvi ali zaznavi vdora v POS-opremo o tem
nemudoma obvestiti banko in organe pregona in do prihoda onemogociti dostop nepooblaséenim
osebam do prodajnega mesta oz. POS opreme, kjer obstaja sum na zlorabo ali se je zloraba zgodila.
Uporabnik mora zagotoviti tudi umik POS terminala iz prodajnega mesta, z namenom izlocitve
potencialno Skodljive opreme pri opravljanju transakcij, ter zavarovati morebitne video posnetke za
obdobje, ko naj bi do zlorabe ali odtujitve na prodajnem mestu prislo.

8.7 Uporabnik je zavezan banki poravnati vso Skodo, ki bi nastala v primeru neprimernega oziroma
nezadostnega varovanja podatkov o uporabnikih placilnih kartic ali mobilne aplikacije Flik Pay.

8.8 Uporabnik soglada, da banka uporabi vse podatke o transakcijah za uveljavljanje pravic in
obveznosti iz pogodbe. Banka pa se zavezuje, da pri tem ne bo razkrila zaupnih podatkov ali
katerihkoli drugih zaupnih informacij o trgovcu, njegovemu poslovanju ali njegovih strankah zunaj
banke in/ali procesnega centra, brez predhodne pisne odobritve uporabnika, razen kadar to zahteva
ali dovoljuje zakon.

8.9 Uporabnik mora upostevati naslednja pravila pri sprejemanju Flik takojsSnjih placil na spletnih
prodajnih mestih, in sicer:

> mora imeti pri banki odprt transakcijski racun;

> mora implementirati vse potrebno za sprejemanje Flik spletnih placil;

> Flik takojdnja placila se sprejemajo izklju€no in le za namen placila nakupa blaga oziroma storitev iz
naslova registrirane dejavnosti uporabnika;
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> lahko zahteva za placilo nakupa blaga oziroma storitev s Flik takojSnjimi placilom le tolikSen
znesek, kot bi ga lahko zahteval za placilo nakupa blaga oziroma storitev z gotovino;

> ne sme doloéiti najniZjega in/ali najviSjega zneska nakupa blaga oziroma storitev, ki ga je mogoce
placati s takojsnjim placilom Flik;

> ne sme zahtevati nadomestil za uporabo Flik takojdnjih placil.

9. Financ¢ne obveznosti banke

9.1 Banka bo uporabniku nakazala vrednost nakupov opravljenih s karticami na prodajnih mestih
zmanij8anih za znesek provizije in stro8kov (t.i. poravnava obveznosti banke do uporabnika) v viSini
in roku, kot je to pogodbeno dogovorjeno oziroma opredeljeno v pogodbi. Za takoj$nja placila Flik je
racun uporabnika odobren takoj po izvedbi transakcije vse dni v tednu. Provizija za takojSnja placila
Flik se obracunava mesec¢no v sklopu racuna za ostale placilne storitve.

9.2 Ce je v pogodbi dolo&ena dnevna poravnava obveznosti, se le-ta izvaja vsak delovni dan za
transakcije, ki so bile opravljene v &asu do 4 dni nazaj. Ce je poravnava obveznosti tedenska, se
izvede vsak petek v tednu, Ce je ta dan delovni dan, in sicer za vse transakcije, izvedene v preteklem
obdobju, od torka do ponedeljka. Ce je poravnava obveznosti meseéna, se ta za pretekli mesec
izvede najkasneje do 8. delovnega dne v mesecu. Ce se dan poravnave za kartiéne transakcije
sovpada z dnem, ko se po zakonu ne dela (sobota, nedelja ali praznik oziroma drug dela prost dan),
se poravnava izvede prvi naslednji delovni dan. Ce so obveznosti uporabnika do banke visje kot
obveznosti banke do uporabnika, se na isti dan, kot se obi€ajno poravnajo obveznosti, bremeni tudi
racun uporabnika. Uporabnikom, ki nimajo prometa in stanja na poslovnem transakcijskem ra¢unu,
se poslje racun.

10. Finanéne obveznosti uporabnika

10.1  Uporabnik je zavezan banki placati vse stroSke za izvajanje poslov iz naslova sprejemanja kartic
in transakcij s takojsnjimi placili Flik, ki so dogovorjeni s pogodbo, temi Splo$ni pogoji in v skladu z
vsakokrat veljavno Tarifo nadomestil banke. S strani banke zara€unani stroski uporabnika bodo
razvidni na vsakokratnem obracunu (izpisku) prometa in provizij in na Spletnem portalu za trgovce.

10.2 V primeru, ko obveznosti uporabnika presegajo visino prometa v dolo¢enem obradunskem
obdobju je uporabnik dolzan banki poravnati obveznosti v visini kot so dolo¢ena na poslanem
racunu.

10.3 V primeru ugotovljene zlorabe ali nepravilnosti pri poslovanju na prodajnem mestu ali prek spleta
je uporabnik zavezan k placilu strodkov, ki nastanejo pri razreSevanju dogodka. Uporabnik odgovarja
banki tudi za placilo vseh zaraCunanih kazni s strani karti¢nih placilnih shem MasterCard in Visa, ki
so posledica neskladnosti delovanja uporabnika s temi SploSnimi pogoji ali standardi PCI DSS.

10.4 Uporabnik soglasa in pooblas¢a banko, da za poravnavo njegovih zapadlih in neporavnanih
obveznosti do banke brez posebnega naloga uporabi katera koli sredstva uporabnika pri banki.

11. Spletni portal za trgovce

11.1 Banka omogoca uporabniku dostop do Spletnega portala za trgovce, kamor se uporabnik po
pooblastilu banke prijavi z varnim uporabniskim dostopom.

11.2 V Spletnem portalu za trgovce so dostopni vsi podatki o transakcijah s papirnatega potrdila o
nakupu (slip), izpisanega prek POS terminala, pri E¢emer portal omogoca tudi pregled transakcij
glede na poljubno doloéene iskalne kriterije.
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11.3 Banka obves¢a uporabnika preko spletnega portala za trgovce o:

> vseh opravljenih karti¢nih transakcijah z informacijami o posameznih komponentah provizije in
konéni proviziji, skladno z Uredbo (EU) 2015/751;

> obracunih prometa (izpiskih) z samo konéno provizijo (poenoteno) za posamezno preteklo obdobije.

11.4 Evidenca prometa Flik placil na prodajnem mestu je sestavni del izpiska o prometu na poslovhem
racunu.

12. Reklamacijski proces za karti¢no transakcijo

12.1 Uporabnik se zavezuje:

> da se vse reklamacije iz izvajanja pogodbe reSujejo na najhitrejSi mozen nacin;
> da bo banki posredoval vse potrebne informacije in dokazila, ki so povezana za reSitev reklamacije
stranke.

12.2 Kot reklamacija imetnika kartice (reklamacija) se Steje vsak ugovor/pritozba/zahteva imetnika
kartice v zvezi s pladilom/stroSkom/transakcijo, nastalo v zvezi s kartico pri prodajnem mestu
uporabnika.

12.3 Uporabnik je dolzan aktivnho delovati v postopku reklamacije imetnika kartice ter imetniku kartice
in banki na prvi poziv predloziti vsa dokazila, da je bila transakcija opravljena v skladu s pogodbo, da
je bilo blago dostavljeno/storitev opravljena v skladu s ponudbo, da je kakovost blaga/storitve
ustrezala ponujeni ter druga dokazila glede placila s kartico. Neizpolnjevanje te obveznosti
predstavlja krsitev pogodbe.

12.4 Ce banka ugotovi, da je reklamacija utemeljena, je uporabnik dolzan imetniku kartice vrniti prejeto
placilo. Ce je banka v okviru reklamacijskega postopka ugotovila, da je reklamacija imetnika kartice
upraviena, in je imetniku kartice povrnila znesek reklamirane transakcije, znesek terja oz. bremeni
uporabnika.

12.5 Ce imetnik kartice zaradi reklamacije sprozi Charge-back postopek in se s strani karti¢ne sheme
banki v temu postopku naloZi vracilo sredstev imetniku kartice, je uporabnik dolzan banki nemudoma
vrniti znesek v visini zneska reklamirane transakcije, skupaj s stroski postopka.

12.6 Uporabnik je seznanjen, da v primeru reklamacijskega zahtevka imetnika kartice, ne predloZi
verodostojnega dokazila, da je imetnik kartice dejansko opravil nakup, se Steje, da tega ni opravil in
bo reklamacijskemu zahtevku imetnika kartice ugodeno.

12.7 Uporabnik soglasa, da lahko banka za znesek odobrenih reklamiranih transakcij in stroSkov
reklamacijskega postopka zmanjsa placila svojih obveznosti z naslova nakazil prometa v vseh
naslednjih obracunskih obdobjih poravnave vse do dokonénega poplacila Skode.

12.8 Obveznost pogodbene stranke v zvezi z reSevanji reklamacij in druge obveznosti iz tega ¢lena
ostane v veljavi tudi v primeru prenehanja pogodbe.

13. Reklamacijski proces za takojsnje placilo Flik

13.1  Trgovec kot prejemnik placila in njegove stranke (uporabniki aplikacije, ki omogoc€a placila Flik) so
glede takoj$njih placil Flik izvedenih na prodajnih mestih trgovca (v nadaljevanju transakcija),
upraviceni do vlozitve reklamacije zoper posamezno transakcijo, in sicer v spodaj navedenih
primerih, ko:

> transakcija ni bila dokon&ana, pri Eemer je placnik prejel informacijo, da je bila transakcija uspesno
izvedena, trgovec pa, da do dokoncanja transakcije ni prislo,
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> plaénik ob pregledu prometa poslovanja na svojem transakcijskem raéunu nima navedenega
zneska transakcije prodajnega mesta, kjer naj bi bila izvedena transakcija,

> je bil plaénik ve¢kratno obremenjen za enkratni nakup ali pa je bil plaénik obves&en, da transakcija
ni bila uspesna in je nakup pla¢al z drugim placilnim sredstvom,

> je plagnik po izvedeni transakciji opazil, da znesek transakcije ni bil enak znesku cene na radunu, ki
mu ga je izstavil trgovec,

> placnik transakcije ni opravil in meni, da gre za zlorabo.

13.2 Trgovec se zavezuje, da bo reklamacije iz naslova neprejema blaga/storitev, neustreznega,
nedelujocega ali okvarjenega blaga/storitve, odpovedanega blaga/storitve in ponarejenega
blaga/storitve primarno reSeval sam z uporabnikom aplikacije Flik.

13.3 Banka v skladu z medbanénim postopkom za reSevanje reklamacij v okviru sheme Flik sprejema
in preverja reklamacije trgovca.

13.4 Ce je reklamacija uporabnika aplikacije Flik poslana banki, bo banka trgovca obvestila o vioZeni
reklamaciji.

13.5 Trgovec s sprejemom teh Splosnih pogojev daje banki izrecno in nepreklicno soglasje, da je
banka v primeru utemeljeno vloZene reklamacije njegove stranke (kupca) upravi€ena do bremenitve
njegovega transakcijskega racuna v znesku, na katerega se nanasa reklamacija brez posebnega
vsakokratnega eksplicitnega soglasja trgovca. Kot utemeljeno vioZena reklamacija se Steje, da je
banka s strani stranke (kupca) ali banke stranke prejela vsa ustrezna dokazila, ki so potrebna za
zactetek reklamacijskega postopka.

13.6 Trgovec je dolZan aktivno sodelovati v postopku reklamacije uporabnika aplikacije Flik in banki v
roku, ki ga dolo€i banka, podati obrazloZitev in se izjasniti o utemeljenosti reklamacije. Trgovec mora
banki poleg obrazloZitve reklamacije predloziti vsa dokazila o transakciji, na katera se reklamacija
nanasa in iz katerih izhaja, da je bila transakcija opravljena v skladu s to pogodbo. Kot dokazila se
Stejejo zlasti, ni pa omejeno na: ra¢un trgovca za izstavljeno blago oziroma opravljeno storitey,
naro ilnica blaga oziroma storitve trgovcu s strani njegove stranke, izpisek prometa poslovanja na
transakcijskem racunu trgovca itd.

13.7 Ce banka ugotovi, da postopki na prodajnem mestu niso bili opravljeni v skladu z doloéili te
pogodbe ter je iz tega naslova nastala banki ali tretji osebi finan¢na $koda, je trgovec dolzan to
Skodo poravnati, skupaj z zamudnimi obrestmi za ¢as od prejema placila do dneva vracila. Trgovec s
sprejemom teh Splosnih pogojev soglasa, da lahko banka za znesek te Skode zmanjsa placila svojih
obveznosti do trgovca za naslednja obra¢unska obdobja vse do dokon&nega poplacila Skode.

13.8 Obveznost trgovca v zvezi z reSevanji zahtevkov uporabnikov aplikacije, ki omogoca Flik in druge
obveznosti iz tega Clena, ostanejo v veljavi tudi v primeru odstopa/prenehanja/prekinitve te pogodbe.

13.9 Ce se naknadno ugotovi, da je bila reklamacija stranke neupraviéena, da trgovec ni ravnal v
nasprotju s temi SploSnimi pogoji oziroma da ni na kakrSen koli drug nacgin prispeval k nastanku
navedenih primerov, banka znesek reklamacije, za katerega je bremenila transakcijski racun trgovca,
vrne trgovcu na njegov transakcijski raéun po razreSitvi reklamacije.

14. Varnostna pravila

14.1 Na podrocju varnosti mora biti uporabnik skladen s standardom PCI DSS, kar pomeni, da mora
uvesti in izvajati varnostno politiko, ki je skladna z zahtevami iz teh Splo$nih pogojev in standardom
PCI DSS. Standard in njegove zahteve so podrobno opisane na spletnih straneh
https://www.pcisecuritystandards.org/. Vse morebitne stroSke, ki nastanejo pri certifikaciji standarda,
nosi uporabnik.
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14.2 Uporabnik mora na zahtevo banke implementirati vse potrebne spremembe pri poslovanju s
karticami in takoj$njimi placili Flik oz. implementirati dodatne varnostne kontrole, ki jih zahtevajo
varnostni standardi za karti€no poslovanje ali pa jih zahtevajo plagilne sheme ter drugi regulatoriji.

14.3 Uporabnik bo izvajal redne preglede pravilnosti delovanja varnostnega sistema in varnostne
aktivnosti ustrezno evidentiral.

14.4 Uporabnik mora banki oziroma s strani banke pooblad€enim osebam, ki se izkazejo z osebnim
dokumentom ali s sluzbeno izkaznico, omogociti dostop do POS opreme vsak delovni dan v svojem
rednem poslovnem Casu.

15. Trajanje pogodbe

15.1 Pogodba je sklenjena za nedologen &as.

15.2 Banka ali uporabnik lahko kadarkoli pisno odpovesta pogodbo. Odpovedni rok je 30 dni in zagne
teci z dnem oddaje poSiljke na posto. Odpoved pogodbe mora biti sestavljena v pisni obliki ter
poslana drugi pogodbeni stranki s priporo¢eno posto in povratnico.

15.3 Ce katerakoli pogodbena stranka krsi svoje obveznosti po pogodbi, lahko druga pogodbena
stranka od nje odstopi. V tem primeru se pogodbo Steje za razdrto s potekom 30-ega dne od dneva
oddaje priporoCene posilike na posto. V tem primeru je stranka, ki je pogodbo krsila, zavezana drugi
pogodbeni stranki poravnati vso §kodo, ki bi nastala zaradi take krSitve.

15.4 V primeru, da uporabnik v enem letu od podpisa pogodbe ni ustvaril prometa oziroma ni dosegel
dogovorjenega prometa ali pa se je po mnenju banke finan¢ni polozaj uporabnika poslabsal, si
banka pridruzuje pravico odpovedati pogodbo in se pogodba Steje za razdrto s potekom 30-ega dne
od dneva oddaje priporo¢ene posiljke na posto. Uporabnik se odpoveduje vsem odSkodninskim in
drugim zahtevkom, ki bi jih imel proti banki zaradi odpovedi pogodbe.

15.5 V primeru suma zlorabe pri uporabniku ali na prodajnem mestu ali nepravilnosti pri poslovanju pri
uporabniku ali na prodajnem mestu, ali preko spleta, za katere je odgovoren oziroma jih je omogodil
0z. je pri njih sodeloval uporabnik oziroma njegovo prodajno mesto, oziroma v primeru krsitve
pogodbe oziroma teh SploSnih pogojev, ali e to od banke zahteva karti¢na placilna shema
Mastercard ali Visa, si banka pridrZzuje pravico odstopiti od pogodbe in zahtevati plailo povzro¢ene
Skode od uporabnika. Pogodba se Steje za razdrto s potekom 30-ega dne od dneva oddaje
priporoCene poSiljke na posSto. Banka v primeru suma zlorabe ali drugih ugotovljenih krsitev po
pogodbi lahko uporabniku kadarkoli onemogoc¢i POS poslovanje / sprejemanje placil na POS-ih za
¢as najve¢ do 30 dni. Uporabnik se odpoveduje vsem odskodninskim in drugim zahtevkom, ki bi jih
imel proti banki zaradi odstopa od pogodbe ali onemogoc€anja poslovanja s POS opremo.

15.6 Do prenehanja veljavnosti pogodbe sta pogodbeni stranki zavezani poravnati vse svoje
obveznosti po pogodbi. Do preteka odpovednega roka je uporabnik dolZzan banki na lastne stroske
vrniti vso POS opremo v neposkodovanem in uporabnem stanju. O izro¢eni opremi bosta pogodbeni
stranki sestavili prevzemni zapisnik. V primeru, da uporabnik Zeli, da banka prevzame POS opremo
na prodajnem mestu, bo odklop opreme zagotovila banka, uporabnik pa se obvezuje, da bo banki
oziroma pooblas€enim osebam, ki bodo opravile odklop, omogo¢€il nemoten dostop do opreme in
izvedbo odklopa ter povrnil vse stroSke odklopa.

15.7 Uporabnik se zavezuje, da bo banki poravnal stroSke skladno z vsakokrat veljavno Tarifo
nadomestil banke.

15.8 V primeru, da uporabnik POS opreme do prenehanja veljavnosti pogodbe le-te ne vrne, se Steje,
da jo zeli obdrzati, banki pa je dolzan povrniti banki stroSke najema POS opreme za ves Cas, ko je
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bila le-ta v uporabnikovi posesti, kot tudi vse druge stroSke nastale zaradi odpisa POS opreme ter
postopka po vsakokrat veljavni tarifi banke.

15.9 Uporabnik se zavezuje, da bo za karti¢na placila, ki so bila opravljena na uporabnikovem
prodajnem mestu, tudi po prenehanju pogodbe izvajal reSevanje reklamacij imetnikov kartic.

16. Podizvajanje in odstop pogodbe tretji osebi

16.1 Banka lahko storitev (ali del storitev), ki so predmet te pogodbe, prenese na tretje osebe ali jih da
v podizvajanje tretjim osebam brez predhodnega soglasja uporabnika za vsak posamezni primer.

16.2 Banka bo 3Se naprej polno odgovorna za vsa dejanja in opustitve svojih podizvajalcev ter za
obveznosti, storitve in funkcije, ki jih bodo opravili podizvajalci, v enaki meri, kot ¢e bi te obveznosti,
storitve in funkcije opravila sama. V zvezi s tem bo banka tudi zagotovila, da bo njeno osebje,
vkljuéno s podizvajalci, spostovalo njene obveznosti po tej Pogodbi, vklju¢no z obveznostmi, ki se
nanasajo na zaupnost, zaupne podatke in zaupne informacije ter varstvo osebnih podatkov in
banc¢ne tajnosti ter poslovne skrivnosti.

16.3 Banka lahko prenese pogodbo, ali v celoti ali deloma odstopi pravice ali obveznosti po pogodbi
proti placilu ali brezpla¢no, tretji osebi, s ¢imer se uporabnik izrecno strinja. Banka o odstopu
pogodbe uporabnika pisno obvesti.

16.4 Obveznosti uporabnika na podlagi pogodbe ostanejo v celoti veljavne, tudi, Ce:
16.5 banka prenese pogodbo na svojega pravnega naslednika ali katerokoli drugo druzbo;

16.6 pride do statusnega preoblikovanja, prenosa premoZzenja in poslovanja, spremembe pravno
organizacijske oblike ali drugih sprememb banke.

16.7 Uporabnik s sprejemom teh SploSnih pogojev potrjuje, da Ze vnaprej sprejema vse morebitne
spremembe s strani banke, kot so opredeljene v tem poglavju.

17. Varstvo osebnih podatkov in zaupnih informacij

17.1 Banka je upravljalec osebnih in ostalih zaupnih podatkov o uporabniku, Ki jih pridobi pri
vzpostavitvi poslovnega razmerja in nadaljnjem poslovanju z njim.

17.2 Banka za namen izvajanja medsebojnega pogodbenega odnosa ter za namene trzenja v obsegu
skladnem s privolitvijo za obdelavo osebnih podatkov obdeluje, hrani, posreduje in varuje osebne in
ostale zaupne podatke skladno z zakonom, ki ureja varstvo osebnih podatkov, SploSno uredbo EU o
varstvu osebnih podatkov (Uredba (EU) 2016/679-GDPR), zakonom, ki ureja banénistvo, zakonom,
ki ureja gospodarske druzbe in drugimi predpisi, ki se nana$ajo na varovanje osebnih in zaupnih
podatkov ter poslovno skrivnost ter skladno s svojimi internimi akti.

17.3 Vse podrobnejSe informacije, pravice posameznikov, ki se nanasajo na obdelavo osebnih
podatkov in kontaktni podatki so na voljo na povezavi https://www.gbkr.si/varstvo-osebnih-podatkov
oziroma v dokumentu "Splosne informacije o varstvu osebnih podatkov", ki je strankam na vpogled v
vseh poslovalnicah Gorenjske banke.

17.4 Na navedeni povezavi oziroma v navedenem dokumentu so poleg pomembnih informacij v zvezi
z nac¢inom obdelave osebnih podatkov navedeni tudi vsi potrebni kontaktni naslovi banke, preko
katerih lahko uresniCujete svoje pravice v zvezi z varstvom osebnih podatkov.

17.5 Uporabnik ne sme zbirati, shranjevati ali uporabiti oziroma uporabljati katerihkoli podatkov v zvezi
z izvajanjem Pogodbe, razen tistih podatkov, ki so v Pogodbi in/ali Splosnih pogojih izrecno navedeni
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in opredeljeni ter v teh primerih zgolj za namene, kot so izrecno dolo€eni v Pogodbi in/ali Splo3nih
pogojih.

17.6 Uporabnik je dolzan preprediti, da bi katerakoli druga oseba vodila, evidentirala, snemala,
shranjevala ali uporabila katerekoli podatke o imetnikih placilne kartice in/ali placilnih karticah ter v ta
namen izvede vse potrebne ukrepe.

17.7 V primeru neprimernega in/ali nezadostnega varovanja podatkov o imetnikih placilne kartice in/ali
placilnih karticah uporabnik nosi vse finan€ne, materialne in druge posledice svojih dejanj in/ali
opustitev.

18. Postopek reSevanja sporov

18.1 Pritozbo v zvezi z opravljeno storitvijo banke lahko uporabnik posreduje banki osebno, po
telefonu, prek spletne in mobilne banke, po posti na naslov banke ali po elektronski posti na naslov
pritozbe@gbkr.si. Ve€ se uporabnik lahko s tem seznani na sami spletni strani banke
https://www.gbkr.si/resevanje-pritozb. O resitvi pritozbe mora banka obvestiti uporabnika v
najkraj$em moznem roku, oziroma najkasneje v 8 koledarskih dneh po prejemu pritozbe. Ce ni
mozna dokonéna reSitev pritozbe v tem roku, banka v odgovoru uporabnika seznani s postopkom
reSevanja in predvidenem roku resSitve.

18.2 V zvezi z domnevnimi krSitvami obveznosti banke po Uredbi 2015/751/EU o medbancnih
provizijah za karti¢ne placilne transakcije lahko prejemnik placila (uporabnik), ki se ne strinja z
odlocitvijo o pritozbi, ali ki v dogovorjenem roku ne prejme odgovora banke na pritozbo, vlozZi pobudo
za zacCetek postopka zunajsodnega reSevanja sporov na Evropski center za ReSevanje sporov,
TomsSiceva 6, Ljubljana, e-naslov info@edcr.si, telefonska Stevilka 08 205 65 90. Postopek
izvensodnega redevanja s prejemniki placil se izvaja v skladu s Pravili EDCR o postopkih
izvensodnega reSevanja, ki so objavljena na naslednji elektronski povezavi: https://www.ecdr.si/.

18.3 Uporabnik je dolzan banki povrniti stroSke reSevanja neupravi¢ene reklamacije ali pritoZbe.
19. Konéne dolocbe

19.1 Ti SploSni pogoji so sestavni del Vloge za sprejem kartic in takojSnjih placil Flik na prodajnem
mestu in/ali prek spleta ter uporabo POS opreme. Pravice in obveznosti uporabnika POS opreme
zaénejo veljati z dnem podpisa Vloge s strani pooblas&enih oseb obeh pogodbenih strank. Steje se,
da uporabnik s podpisom zahtevka soglasa z vsebino vsakokrat veljavnih SploSnih pogojev. Vloga in
vsakokrat veljavni Splosni pogoji s prilogami so del Pogodbe o opravljanju placilnih storitev po
Zakonu o placilnih storitvah, storitvah izdajanja elektronskega denarja in placilnih sistemih.

19.2 Banka lahko v skladu z veljavnimi predpisi ter s svojo poslovno politiko spreminja te SploSne
pogoje. O vsaki spremembi teh Splosnih pogojev ali o uvedbi novih Splodnih pogojev bo banka
uporabnika obvestila z objavo v poslovalnicah in na spletnih straneh banke na naslovu www.gbkr.si.

19.3 Ce uporabnik ne soglasa s spremembami Splo$nih pogojev, lahko odstopi od pogodbe. Ce banka
na prejme pisnega odstopa od pogodbe v petnajstih (15) dneh od dneva, ko objavi spremenjene
Splodne pogoje, se Steje, da uporabnik soglasa in sprejema spremenjene SploSne pogoje.

19.4 ZareSevanje morebitnih sporov iz naslova Pogodbe in/ali Splo$nih pogojev je pristojno sodis¢e v
Kranju. Vloga in Splo3ni pogoji se presoja po pravu Republike Slovenije.

Ti Splosni pogoiji veljajo od 30.6.2025 dalje. Gorenjska banka d.d., Kranj
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